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Des marchés mondialisés
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Selon les statistiques de I’édition 2017
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A Tous les dirigeants
Principales entreprises
multinationales
Pays développés
Pays en développement
N et pays en transition

Secteur primaire
Secteur manufacturier

Secteur des services

2017-2019

& Attentes des dirigeants concernant I'IDE mondial,
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Source : CNUCED, enquéte auprés des entreprises , rapport sur I'investissement dans le monde, 2017
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l =====) Plusieurs incertitudes sont a relever:

O

Incertitudes inhérentes au marché
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 Optimisation des codts
« fluctuations économiques

 Multiplication des parties
prenantes

 mutations technologiques
* Innovation constante
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190 000 firmes multinationales 810 000 filiales étrangéres

La globalisation

L’accentuation de la

L'internationalisation
concurrence

Les mutations Les incertitudes

technologiques économiques

mutations socio- j)

culturelles



j§ La compétitivité a I’international

O w .

L’expansion
internationale des
multinationales




\9 LES RAISONS D’ETRE /

DE L'INTERNATIONALISATION /

Raisons économigques : Raisons technigues :
=  Mieux maitriser = Baisser les co(ts de transports
I’approvisionnement a I’étranger internationaux.
= Impossibilité d’augmenter la = Accroitre les capacités de production
croissance avec le marché national pour réaliser des économies
= Abaisser les codts de production d’échelle, en s’implantant par
(notamment grace a des salaires exemple des zones a fort potentiel
plus faibles) demographique
Raisons politiques : Raisons financieres :
= Le désir de contourner les barrieres = Reéaliser des bénéfices en jouant sur
protectionnistes les parités monétaires
= Benéficier d’accords entre Etats = Tirer parti des avantages fiscaux
= Profiter de zones de libre-Echange. = Accéder a de nouvelles sources de
financement
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} STAPES DE L'INTERNATIONALISATION

\\5 Etapel Opérations

domestiques Le
marché de la firme
est exclusivement
domestique

Etape 2: Opérations d’export La firme
étend son marché a d’autres pays en
mainteanant la production dans son pays
d’origine

Etape 3: Filiale ou Joint Venture

La firme déplace une partie de ses
opérations a I’extérieur de son pays
d’origine.

Etape 4: Opérations
Multinationales La firme devien
une entreprise multinationale
avec des opérations de
production dans différents pays.
Une décentralisation des
décisions est souvent pratiquée,
avec des décisions stratégiques
maintenues au siege de la firme.

Etape 5: Opérations
Transnationales La firme est
appelee transnationale car elle
n’est plus identifiée a un pays
d’origine .Les opérations sont
tres décentralisées, avec toutes
les décisions adoptéees au niveau
des business units ,le siege
central a une fonction jurgdique.



LES TYPES D’entreprises opérant &
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\ I'international
{ _ L’entreprise internationale  L'entreprise transnationale L'entreprise globale
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Elle se caractérise par Elle résulte d’une Le marché ciblé est de
une position de interdépendance des nature global et
superiorite et de ressources et d’une répond au besoin de
controle exerce par le optimisation des standardisation de la
pays d’origine en synergies a I’échelle production sur
matiere mondiale en I’ensemble des
d’engagement a privilégiant une territoires en sous-
Iinternational mixité entre les estimant les forces

cultures. locales.




MULTINATIONALES : g

K CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES

O Plusieurs caracteristiques permettent d’identifier une firme
multinationale (FMN) :
-Une part des ventes est réalisée a I’étranger.
-La réalisation d’activite de production a I’étranger.
-La présence dans plusieurs pays, nombre de filiales a I’etranger.
-Nationalités variées des dirigeants.
-Collecte et diffusion internationale des capitaux.



O

LASTRUCTURE DE L’ENTREPRISE
jx} MULTINATIONALE :

La structure d’une E/se multinationale peut varier
selon:
 sataille
« Le nombre de ses filiale
* la diversité des regimes politiques, juridiques,
economiques, sociaux et culturels des pays
d’implantation.

m===) [ ’E/se doit donc adapter une structure
particuliere pour conserver son efficacité et son
dynamisme tout en preservant son unite.
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Les FMN présentent des menaces et des opportunités pour les
pays d’origines et d’accueil

Opportunités

Menaces

Moyens d’accés a des
nouveaux marchés
Rapatriement des
bénéfices

Fuite de capitaux
investis a I’étranger
Perte d’emploi

Contribution a la
croissance
économique
Développement de
I'emploi

Apport de
technologie

Entrées des capitaux
Apport fiscal

Sortie des capitaux
Opposition entre les
intéréts des pays et
ceux des
multinationales




\) Une gestion intégreée et stratégique

informatisée

e .
S R

Nécessitant une stratégie qui integre a la
fois les spécificités immatérielles et

relationnelles de I’activité hoteliere
\ //

- Les caractéristiques de 5
e gestion :
/jkﬁtingente ot la nouvelle GRH face a lfS: i?]zsit\;?gugfi f(;:s e
& culturelle économie mondialisée i
Une gestion Une gestion
part|C|pat|ve évaluative
Une gestion
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jX? Par nécessité de consolidation de sa compeétitivité, plusieurs
defis doivent étre releves par la firme internationale:
« Recherche et developpement

Délocalisations

Relations avec les parties prenantes

Innovation

Adaptation de sa politigue commerciale aux contraintes du

nouveau marche...

Etc)




STATS
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/1 m===) Dans un paysage économique de plus en plus international, la recherche
O d’avantages comparatifs se centre plus particulierement sur les dimensions
organisationnelles, sociales et humaines du management.

Les demandes et les besoins
l de la GRH internationale

Le besoin La demande des

d’alignement des Le besoin : (_amployés des
pratiques GRH sur d’adaptation des filiales de plus de
la stratégie pratiques de GRH transparence et de

La demande de

prise en compte

de la dimension
culturelle dans la

d’internationalisati au contexte local cohérence dans les :
: GRHI
on pratigues GRH

Vers une GRH i plus réactive et mobilisée face a de nouveaux défis,de bouleversement de logiques

organisationnelles et de demandes et besoins contradictoires des salariés



Le modele de GIRH

év ; | -, vt Y |.§'. &
Salariés locaux T = ’
£ | &
Salariés détachés ou expatriés du siége 5 | &)
=
Salariés de pays tiers

Source : D’apres Morgan, 1986




= Lm’rerna’rlonqllsq’rlon de la GRH a la fois ne change rien et
change tout. Elle ne change rien car ce n'est pas parce que
la DRH est internationale qu’il n'y a pas de DRH nationale
vu ses spécificités locales. Les filiales doivent s’aligner avec
les tendances universelles en matiére de GRH et
s‘approprier les best practices proposées ou imposées par

les sieges pour atteindre une compétitivité par les ressources

humaines.
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1\\; GESTION D’UNE FILIALE INTERNATIONALE

® Approche Ethnocentrique

® Les cadres superieurs et les postes-clés sont occupés par
des personnes émanant du pays d’origine de la firme

®* Approche Polycentrique

® Les filiales sont gerées par des personnes issues du pays
d’accueil .

®* Approche Geocentrique

® La nationalité est negligée et le recrutement a I'echelle
internationale s’effectue selon le critére de competence.
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GRILLE D’AUDIT DE LA FONCTION RH D’UNE FILIALE A
L’ETRANGER (EXEMPLES DE QUESTIONS TYPES)

Queshons types

Indicateurs possibles

Qe niveau de rémunération individuelle
est-il fonction des performances
individuelles ou collectives?

Comment est géré I'effort de Ila
formation?

Y'a-t-il un systéme d’évaluation des
performances? Si oui, quel est t-il?

Y’a-t-il un systéme de gestion des
carriéres? Si oui, quel est t-il?

Existence de systémes de rémunération
variable et liée a des résultats
individuels et collectifs

Existence d’un plan de formation
Procédure d’évaluation des formations
et de leur impact au travail

Existence d’un systéme annvel
d’évaluation individuelle
% du personnel impliqué chaque année

Entretien de carriére
Définition de filieres de promotion
Plans de mobilité interne

[HEN
(]




1\@ CONCLUSION

« D'une région du globe a l'autre, les
differences perdurent car, fort de son
histoire et de ses Institutions, chaque pays
sait retraduire a sa maniere ce que la
mondialisation peut faire au travail ».

Michel Lallement, 2010, Le travail sous tensions,
Editions Sciences humaines, P 13.




