La responsabilité sociale de I'entreprise

Cours animé par: Pr. ALAOUI MEDARHRI Oum Kaltoum Le 20/10/2023



Introduction

Andre compte SPONVILLE

q (“Pl-i‘ r""* v




Une formation professionnelle insuffisante
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Opportunités de gestion des
carrieres moins évidentes
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IN DES ANNEES 1980
(LEGGE, 1989)

—Individualisme
coopération

- Compétence
flexibilité

— Culture forte
adaptabilité

FIN DES ANNEES 1990 (BRABET,
1993)
— Universalité vs contingence
—Individualisation vs globalisation
—Organisation décentralisée
développement du conftréle

— Flexibilité vs planification

— Implication vs exclusion

— Niveau éducatif vs type d’emplois
offerts

— Détention diplémes vs  attentes en
termes savoir-faire

— GRH de croissance vs GRH de crise

AUJOURDHUI

— Mondial vs local

— Performance vs bien-étre
— Discours vs réalité
—Collecuvisme
individualisme

—  Assimilation
différentiation

- Innovation
isomorphisme

— Consensus vs diversité

— Court terme vs long terme




L’evolution des attentes des salariés
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Notion de contrat psychologique

* mmmw) L€ contrat psychologique a
évolué. Denise ROUSSEAU le définit
comme « la facon dont un salarie et
son employeur percoivent [S
obligations gu’ils ont lI'un envers l'autre.
Il sagit d’'un échange equilibre, qui vise
a satisfaire les deux parties de ce
contrat moral ».
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Il s’agit de :

Satistalre les attentes des salaries




La mesure de la satisfaction au travail

Source : Claude PIGAGNOL. 1980, techniques et politiques d’amélioration des conditions de travail, entreprise
moderne d’édition. Paris, p.38.



Quelques outils pour satisfaire le personnel hotelier

’ éveloppement d’une
relation individualisée
et durable

Acquisition d’une
stratégie d’employer

agpeal

- La reconnaissance

-Parler de ses métiers - L’incitation a la créativité
- Favoriser la diversité - L’aménagement du temps
- Affirmer son identité de travail

- Etc
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Les principaux indicateurs pour évaluer les pratigues
de satisfaction

e Le bilan social :

Nombre d’entrées et sorties de | Nombre d’entrées avant 5 ans d’ancienneté
Ientreprise Nombre de départs non souhaités et non maitrisés

Nombre de recrutements nombre de postes ayant fait ['objet d’'une mobilité interne
Budget formation % des investissements de formation consacrés aux salariés

% de personnel ayant une rémunération | Taux de rémunération variable

variable

Turnover % des départs volontaires potentiels étudié selon les critéres
prédictifs mis en évidence

Nombre de promotions Nombre de propositions de promotion faite aux salariés apres
trois ans dans l'entreprise

Taux d’absence Manque a gagner lié¢ aux absences et nombre de jours moyens
d’absence par CSP (catégorie socio-professionnelle)

Source : Michel FOURMY, ressources Humaines : Stratégie et création de valeur. Edition Maxima, 20113p291




* Les enquétes d’opinions
» Les tableaux de bord sociaux

Démographiques | » Effectif final/effectifinitial + entrées + sortie
» Ratios relatifs aux catégories profe ssmtmn:ll Xe. anciennete

Légaux * Heures de délégation/heures de production
* Nombre de CDD, CDI, st

L
':l‘
* Pourcentagede la masse sala
f

€s. EL].t::‘I.‘IlELIlL::b. .
riale consacrée a la formation. VAE
- Accidents du travail/effe
-
Economiques . C l‘lELI*'—"'l:'b sociales/effectif
« Evolution de la masse salariale
» Conit de la formation/effectif
* Frais de personnel
- -
Représentatifs * Heures d’absentéisme/total heures payées
= Turnover
du climat social | . Heuresde gréve/total heures théoriques
* Nombre de litiges transmis aux prud hommes

Source : Joélle Imbert, les tableaux de bord RH « construire, mettre en ouvre et évaluer le systéme de pilotage,
éditions d’organisation. P56

- L’auto-évaluation
- Lavalidation des acquis par I’expérience

 La notation sociale L



Tableau de bord prospectif (axe apprentissage organisationnel)

Résultats
financiers

Que faut-il

apporter ¢
clients”

Comment
piloter le
changement

Source: Robert S;Kaplan ET
David  P;Norton, « using the balanced
scorecard as a strategic management
system, Harvard business review (1996)

I’amélioration
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|"axe apprentissage organisationnel rassemble les moyens et les
facteurs permettant d'atteindre les trois autres axes

Trois composantes caractérisent I’axe apprentissage organisationnel :

Le potentiel des salariés
Les capacités de systeme d’information

La motivation, la responsabilisation et I’alignement des objectifs
de I’entreprise et des salaries



Mesurer la satisfaction des salariés

‘ ’.
'.
Déterminants de

La perfOFmaﬂCE Compétences Infrastructure
du personnel technologique

KAPLAN R. S, NORTON D.S « Le tableau de bord prospectif », les éd

Climat

social

on 1998.P 140
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D’autres éléments de mesure

- La fidélité des employes: A travers le taux de rotation du personnel

* La productivité du salari¢: La part du chiffre d’affaire générée par chaque
salarié

- Laréorienation des competences: Mesuré selon deux parametres (le niveau de
réorientation requis et le pourcentage de personnes concernées).

« Indicateur des suggestions présentees et appliquées:
Le nombre d’application de suggestions par salari¢



Motivation et responsabilisation des salariés

Mesures d’apprentissage organisationnel :Reorientation des compétences

NIVEAU DE REORIENTATION
DEFICIT DE LA COMPETENCE

Proportion des salariés concernés

KAPLAN R. S, NORTON D.S « Le tableau de bord prospectif », les éditions d’organisation
1998.P 140 17



Cadre général du travail de
recherches
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arketing RH et satistfaction du
personnel hotelier
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Etude empirique et résultats
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Quelques indicateurs de la gestion sociale de I’hotel
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Analyse des résultats de I’enquéte qualitative

« En se basant sur les reponses fournies par le directeur de I’lbis
Meknes , on peut tirer plusieurs conclusions portant sur:

» La politique MRH au sein de I’hotel

» Le risque majeur qu’affronte la fonction RH

» Le taux de turnover

» La stratégie d’employer appeal

» Le management intergenérationnel

» Les sources de satisfaction au travail

» Les outils de mesure de la satisfaction du personnel
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Analyse des resultats de I’enquéte quantitative
Vous étes? Le personnel enquéte

Sexe
Homme

Femme
Total

B Homme

W Femme

La différence des

fréquences entre "Homme'
et ‘femme’ est significative.
Ca reflete une masculinite Le pour centage des effectifs
chez I’hotel sonde. pas sexe




Nous avez quelle plage d'age ?

Plage d'age | Sexe | Nb.cit
Moins de 30 ans | H+F 12

5

De 31 440 ans : 1

30,00%30,00%

De 41 a 50 ans

Plus de 50 ans

19 |2 |O |2

La majorite du personnel
interrogé est plutot jeune |
(63, 33% sont agées moins |y
de 40 ans dont 70% de la Momsted) Deilad) Dedlidl PhsdeiDams
totalite des femmes S
sondées).




Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?

Catégorte socio-professionnell  Sexe | Nbut

Fréq

cadre supérieur H+F 0

0,00%

F

e

0,00%

Cadres H+F

10,00%

F

10,00%

Agent de maitrise HtF

23,33%

- | S | - LN

20,00%

|
L —

Employés

66,07%

— ]

70,00%

On constate qu’il y’a une
dominance de la catégorie
socio-professionnelle «
employés » (66,67%) suivi par
une présence assez remarquable
des agents de  maitrise
(23,33%). Les cadres
representent un taux faible de

10,00% 10,00%

0,00% 000%

cadre supérieur  Cadres Agentde
maftrize

Employes




Cela fait combien du temps que vous étes employés chez Accor ? Mon travail chez Accor

Anciénneté dans le groupe | Sexe | Nbr Fréq

H+F 0,00%
0,00%
2333%
30,00%
30,00%
30,00°‘o
10,07%
10,00%
30,00%
2000%

0-1 2n

-3 ans

30,00% 30,00%

3-6 ans

0-10 ans

10 ans et phus

En geénéral, le personnel
enquété est plUS au m()ins 0-lan  1-3ans  3-bans  6-10ans  10anset

plus

expérimente.




Pouvez-vous prendre suffisamment d'initiatives ?

Prendre des mitiatives

dans le travail Sexe | Nbat | heg

H+F 5333%

Pl o4 | 4000%

H+F 40.00%

F 60.00%

P H+F 667%

. 000% -
0,00% | ' ' ' "

Pas du tout Beaucoup  Suffisament Py Pasdu tout

0.00%

Beaucoup

Suffisamment

Le management encourage ce volet (93, 33% de reponses
positives de I’ensemble des salariés.




Leslocaux dans lesquels vous travaillez

sont t-1s adaptes a [a nature de votre travall |

Sexe

Nb.cit

Freq

Oui

HtF

2

00,00%

F

00,00%

Mon bien étre au travail

Non

HtF

335

0,00%

[ndifférent

0,07

10,00%

La majorité écrasante du
personnel declare que les

locaux sont adaptés a la

nature de leur travail.

i
.-"lll‘l
i
| |

Non Indifferent




Vos horares de traval vous conviennent 115 7

Seie | Nbat

iy,
f

H+
f

Un nombre considérable
des salaries (86,67%)
affirment gue les
horaires de travail leur
conviennent.




L ambiance dans votre travail est -

Sexe

Nb.cit

Freg

Trés bonne

H+F

20

66.67%

F

-

70,00%

Assez bonne

H+F

10

33,33%

3

30,00%

Assez
mauvaise

0,00%

0,00%

Mauvaise

0,00%

0,00%

Ces résultats traduisent
la bonne ambiance qui
regne au sein de I’hétel
avec 100% des résultats
positifs.

0,00%00%

0,00800%

Treshonne  Assezbonne  Asse: Malvaise
Mmauvaise




Les avantages sociau attmoues vous semblent-Is pertments

e | Noat
it

10000% |

|
g

3000% +

|
oo
Désormais, 96,67% de Qu

la population engquétee

sont  satisfaits des

avantages sociaux

offerts.




Les conditions de travail dans mon hotel

Disposez-vous les informations

necessares a votre travail 7

Sexe | Nbat | Freg
Oui |H+F 30 |100.00%
100,00% | || 10000%
0.00% |

0
0,00% | [ 000 ¢

|
Le graphigue ressorte 0,00% +——

des résultats  trés ou

satisfaisants avec des
réponses positives
pour la totalité des
répondants.




Diriez —vous que vos conditions de travail
se sont améliorées depuis votre embauche ?

Sexe | Nbat
Beaucoup H+F 12
F
Suffisamment H+F
E
Pas suffisamment | H+F

Pas du tout

Avec 90% des reponses
positives, on peut deduire
gue les conditions de
travail se sont notablement
améliorées depuis leurs
intégrations .




Dans votre hotel, quels sont les principaux dvsfonctionnements?

Sexe .ci Frég 5- ARG
000% -
Manque de personnel H+F 40,00% " .
50.00% 45.00% -
6.67% 40 00% -
10.00% .
6.67% 32,00% -
10,00% 30,00% -
16.67% ES.I:”:I% .
10.00% o\ na
: o
667% 20 00%
0.00% 15,00% -
6.67% 1000%
0,00% ,
- i
13,33% 5,00%
10,00% 0 00%
3,33%
10.00%
0,00%
0,00%

Problémes de communication

Problémes d’organisation

Plannings

Matériel et équipement

Hyvgiéne et sécurité

Reémunération

Reconnaissance

Equité

LT T I I I S (R T S e R e o R I I S i ) S

Les problemes se situent au
niveau du mangue de
personnel (40%) suivi des
plannings (16, 67%) et de
la rémunération (13,34%).




Connaissez-vous les objectifs assignes a votre équipe 7 Caractéristiques de mon éqUipe

conmasance des obeced & équpe

Ou. totalement

Enpare

Nom

La majorite des salariés
connaissent les objectifs
assignés a leurs équipes
excepté une minorité qui
leurs sont clairs en partie

Oui totalement  En partie Nom




Avez-vous le droit a 'emreur dans votre équipe 7

Sexe

Nb.cit

Fréq.

Entotalite

H+F

10

33.33%

F

5

50,00%

En grande partie

H+F

13

50,00%

)

50,00%

Pas

suffisamment 16.67%
0.00%
Pas dutout 0.00%

0.00%

L’erreur est

permise
totalement pour une bonne
partie du personnel enquéte

(33,33%). La moitie des
collaborateurs déclarent la
possibilité d’avoir le droit a




Ma relation avec mon supérieur hiérarchique

Votre supérieur hierarchique vous aide si vous avez un probleme

Sexe Nb_cit Fréq

Toujours H+F 43.33%
40,00%
Souvent 36.67%
60.00%
Rarement 0.00%
0,00%
Jamais 0,00%

0.00%

Les resultats demontrent que
les supérieurs hiérarchiques
aident  toujours leurs
subordonnés en cas de 000%00%  0,00%00%
probleme (43,33 % de ' | |

, - Toujours ~ Souvent  Rarement  Jamais
temmgnages) et souvent

56,67% d’affirmations).




Votre chef vous fait confiance

et reconnait la valeur de votre travail 7

Sexe Nb.cit Freq.

Toujours H+F * 46.67%
F 30.00%
Souvent H+F : 46.67%
50.00%
Farement 3.33%
10,00%
Jamais 3.33%

10,00%

93,34 % temoignent de la
confiance et de la
reconnaissance Vvis-a-vis le
travail fourni qui peut
varier entre la modalité «
toujours » et la modalité « Toujours  Souvent  Rarement  lamais
souvent ».




La formation et I’évolution professionnelle

Votre travall vous pemet 1] d'acquenr
denouvelles competences 7

Seve | FEffectit |Pourcentage

Qui H4F 96,67% 100,00% 1
[ 90,00%

0

i Eolll Rl

F 10,00%

Presque la totalité des
repondants affirment
avoir acquis de nouvelles
competences au sein de
’hotel.




Vos possibilités de promotions vous semblent

. > 0 .
Sexe | b Fréq B0 1

Trésmportantes | H+F 3333%
F . 30,00%
Assezimportantes | HeF 36,67% 0% 1 333
F 60,00% | %
Peu mportantes » 667% 000K 1

0.00%

5000% |

2000% -

Pas du tout importantes 333%
10.00% 1000% 4

000% +

Les promotions semblent
Importantes avec  une

Tres
importantes  Assez

différence entre la P }
fréquence « tres mortntes sy o
Importantes » (33, 33%) et martntes
« importantes » (56,67%).




Les possibilités dz formation offertes par |'établissement

vous paraissent suffisantes

Sexe | Noet | Frég

Ou ff 80,07%

f 90,00%

Htf 13.33%

f 10,00%

lIs sont plus nombreux a
exprimer leurs satisfactions
vis-a-vis le nombre d’actions
de formations offertes.




Souhaitez-vous changer de groupe hotelier ?

Sexe | Nba Fréq
H+F 13,33%
F 2000% |
HeF 6 | 8667%
F 80,00%

Désormais, un pourcentage
tres important du personnel
est tres fidele a son employeur
Accor. En revanche, seulement
13,33% qui souhaitent changer
de groupe hotelier.




Combien e temps envisagez-vous travailler dans cet établissement ?

Sexe Nb.ci Fréq.

De0asans H+F 13,33%
F , 20,00%
De 6a 10 ans ] 43.33%
40,00%
De 11220 ans | 23.33%
40.00%
Toute votre camere 20,00% 0t e D130 Tofercte

000% ans carriere

Les resultats peuvent admettre deux lectures differentes:
v" la volonté de rester dans I’hétel a court et a moyen terme pour

56, 66% du personnel enquété.
v La volonté de rester a long terme ou toute la carriére au sein

d’Ibis Meknes pour 13 collaborateurs sondes.




Recommandations
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L imites






Conclusion

« Qui aime le travail trouve toujours a s'occuper ».
Publilius Syrus

« Jouir de son travail est la plus douce des jouissances ».
Abbé Roubaud

« SI vous ne pouvez travailler avec amour mais seulement
avec degodut, il vaut mieux quitter votre travail et vous
asseoir a la porte du temple et recevoir I'aumone de ceux
qui travaillent dans la joie ».

Khalil Gibran
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http://www.mon-poeme.fr/citations-publilius-syrus/
http://www.mon-poeme.fr/citations-abbe-roubaud/
http://www.mon-poeme.fr/citations-khalil-gibran/

MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION




