
 
Professeure : Zineb OULIDI JAWHARI 
Matière : Gestion Stratégique des Ressources Humaines  
Niveau : 1ère année Master en Management des RH 
Ecole de Sup Management 
 

EVALUATION DIAGNOSTIQUE EN GSRH 

 

Ce QCM complet permet de tester la compréhension des étudiants sur divers 
aspects de la gestion stratégique des ressources humaines tout en leur 

fournissant des explications utiles pour chaque réponse. 

1. Qu'est-ce que la gestion stratégique des ressources humaines (GSRH) ? 

 a) La gestion des finances de l'entreprise 
b) L'alignement des pratiques RH avec les objectifs stratégiques de l'entreprise 
c) La gestion des stocks et des inventaires 
d) La gestion des relations avec les clients 
Réponse : b 
La GSRH vise à aligner les pratiques de gestion des ressources humaines avec les objectifs 
globaux de l'entreprise, contribuant ainsi à sa performance et à sa compétitivité. 

La GSRH est une approche qui vise à aligner les pratiques de gestion des ressources humaines avec 
les objectifs globaux de l'entreprise. Cela signifie que les décisions et les politiques RH sont conçues 
pour soutenir la stratégie de l'entreprise, ce qui permet d'améliorer la performance organisationnelle 
et d'atteindre les résultats souhaités 

2. Quel est un des principaux objectifs de la GSRH ? 

 a) Réduire le turnover des employés 
b) Maximiser le profit à court terme 
c) Augmenter la taille de l'entreprise 
d) Réduire le nombre d'employés 
Réponse : a 
Un objectif clé de la GSRH est de créer un environnement de travail qui retient les talents, 
réduisant ainsi le turnover et les coûts associés au recrutement. 

L'analyse des besoins en compétences est essentielle pour garantir que les employés possèdent les 
compétences requises pour atteindre les objectifs stratégiques de l'entreprise. Cela permet de 
planifier efficacement des formations et des développements, en veillant à ce que le personnel soit 
préparé pour les défis futurs. 

3. Quelle est l'importance de l'analyse des besoins en compétences dans la GSRH ? 

 a) Elle permet de déterminer le budget marketing 
b) Elle aide à identifier les formations nécessaires pour le personnel 



 
Professeure : Zineb OULIDI JAWHARI 
Matière : Gestion Stratégique des Ressources Humaines  
Niveau : 1ère année Master en Management des RH 
Ecole de Sup Management 
 

EVALUATION DIAGNOSTIQUE EN GSRH 

c) Elle n'a pas d'impact sur la performance de l'entreprise 
d) Elle est utilisée uniquement pour les départements de production 
Réponse : b L'analyse des besoins en compétences est cruciale pour planifier les formations, 
garantissant que les employés possèdent les compétences nécessaires pour atteindre les 
objectifs de l'entreprise. 

L'analyse des besoins en compétences est essentielle pour garantir que les employés possèdent les 
compétences requises pour atteindre les objectifs stratégiques de l'entreprise. Cela permet de 
planifier efficacement des formations et des développements, en veillant à ce que le personnel soit 
préparé pour les défis futurs. 

4. Quel rôle jouent les ressources humaines dans le processus de prise de décision 
stratégique ?  

a) Ils n'ont pas d'influence sur les décisions stratégiques 
b) Ils fournissent des analyses et des données sur le personnel pour éclairer les décisions 
c) Ils se concentrent uniquement sur la gestion administrative 
d) Ils prennent toutes les décisions sans consulter les dirigeants 
Réponse : b 
Les professionnels des RH apportent des informations précieuses sur les employés, ce qui aide 
les dirigeants à prendre des décisions éclairées et stratégiques. 

Les professionnels des RH sont essentiels dans le processus décisionnel stratégique car ils apportent 
des informations précieuses sur les employés, y compris des données sur la performance, la 
satisfaction et les compétences. Cela permet aux dirigeants de prendre des décisions éclairées qui 
affectent l'organisation dans son ensemble. 

5. Quelle approche privilégie la GSRH pour améliorer l'engagement des employés ?  

a) Une approche strictement bureaucratique 
b) Une approche axée sur le bien-être et le développement des compétences 
c) Une approche basée sur la réduction des coûts 
d) Une approche uniquement centrée sur les performances individuelles 
Réponse : b 
La GSRH met l'accent sur le bien-être des employés et leur développement, favorisant un 
environnement de travail positif qui augmente l'engagement et la satisfaction. 

La GSRH met l'accent sur le bien-être et le développement des compétences des employés, car cela 
favorise un environnement de travail positif. Un personnel engagé est plus motivé, productif et 
susceptible de rester au sein de l'entreprise, ce qui contribue à sa stabilité et à sa croissance. 
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6. Pourquoi la diversité est-elle importante dans la GSRH ?  

a) Elle crée des conflits au sein de l'équipe 
b) Elle enrichit la culture d'entreprise et stimule l'innovation 
c) Elle complique la gestion des ressources humaines 
d) Elle n'a pas d'impact sur la performance de l'entreprise 
Réponse : b 
Une main-d'œuvre diversifiée apporte des perspectives variées, favorisant l'innovation et la 
créativité, et contribue à une meilleure performance globale de l'entreprise. 

La diversité dans le milieu de travail apporte des perspectives variées et enrichit la culture 
d'entreprise. Une équipe diversifiée est plus créative et capable d'innover, ce qui est crucial pour 
s'adapter aux changements du marché et aux besoins des clients. 

7. Quelles compétences sont essentielles pour les professionnels des RH dans un contexte 
stratégique ?  

a) Compétences en comptabilité 
b) Compétences en gestion de projet et en communication 
c) Compétences en vente uniquement 
d) Compétences techniques en production 
Réponse : b 
Les professionnels des RH doivent posséder des compétences en gestion de projet et en 
communication pour collaborer efficacement avec les différentes parties prenantes de 
l'entreprise. 

Les professionnels des RH doivent posséder des compétences en gestion de projet et en 
communication, car ils doivent coordonner divers aspects des opérations humaines et interagir 
efficacement avec les employés et la direction. Cela leur permet d'implémenter des stratégies et de 
promouvoir une culture de collaboration. 

8. Comment la technologie influence-t-elle la GSRH ? 

 a) Elle rend les processus RH moins efficaces 
b) Elle permet une meilleure collecte et analyse des données sur les employés 
c) Elle remplace complètement le rôle des professionnels des RH 
d) Elle ne joue aucun rôle dans la GSRH 
Réponse : b 
La technologie, y compris les logiciels de gestion des ressources humaines, facilite la collecte et 
l'analyse des données, permettant une gestion plus efficace et stratégique des talents. 
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La technologie, comme les logiciels de gestion des ressources humaines, facilite la collecte et 
l'analyse des données, permettant aux RH d'avoir une vision plus précise des performances et des 
besoins du personnel. Cela aide à prendre des décisions basées sur des données concrètes plutôt 
que sur des intuitions 

9. Quel est l'impact d'une bonne gestion stratégique des ressources humaines sur l'entreprise 
? 

 a) Augmentation du turnover 
b) Amélioration de la satisfaction et de la productivité des employés 
c) Réduction des profits 
d) Diminution de l'engagement des employés 
Réponse : b 
Une GSRH efficace conduit à une satisfaction accrue des employés, ce qui se traduit souvent 
par une productivité plus élevée et une meilleure performance globale de l'entreprise. 

Une GSRH efficace contribue à une augmentation de la satisfaction des employés, ce qui est 
directement lié à une meilleure productivité. Les employés heureux et engagés sont plus susceptibles 
de travailler dur et de contribuer positivement à l'entreprise. 

10. Quelles sont les tendances actuelles qui influencent la GSRH ? 

 a) La réduction des investissements en formation 
b) L'importance croissante des données et de l'analytique 
c) La stagnation des pratiques RH 
d) La désaffection pour le bien-être des employés 
Réponse : b 
Les entreprises reconnaissent de plus en plus la valeur des données et des analyses pour 
prendre des décisions éclairées en matière de gestion des ressources humaines. 

Les entreprises adoptent de plus en plus des pratiques basées sur des données et des analyses pour 
informer leurs décisions en matière de ressources humaines. Cela leur permet d'être plus proactives 
dans la gestion des talents et de répondre aux besoins des employés de manière plus ciblée. 

11. Quelle est la différence entre la gestion des ressources humaines (GRH) et la gestion 
stratégique des ressources humaines (GSRH) ? 

 a) La GRH se concentre sur les tâches administratives, tandis que la GSRH est orientée vers 
la stratégie 
b) La GSRH est uniquement axée sur les employés 
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c) La GRH n'a pas d'impact sur l'entreprise 
d) La GSRH ne concerne que le recrutement 
Réponse : a 
La GRH comprend des tâches administratives essentielles, alors que la GSRH s'intéresse à 
l'alignement de ces tâches avec les objectifs stratégiques de l'entreprise. 

La GRH comprend des fonctions administratives de base, tandis que la GSRH se concentre sur la 
manière dont ces fonctions soutiennent la stratégie de l'entreprise. Cela implique une planification 
à long terme et un alignement des pratiques RH avec les objectifs d'affaires. 

12. Quel est le rôle de la formation et du développement dans la GSRH ? 

 a) Ils ne sont pas nécessaires pour le personnel 
b) Ils sont essentiels pour améliorer les compétences et la performance des employés 
c) Ils sont uniquement axés sur le développement personnel 
d) Ils augmentent les coûts sans bénéfice 
Réponse : b 
La formation et le développement sont cruciaux pour s'assurer que les employés sont 
compétents et alignés sur les objectifs de l'entreprise, ce qui contribue à sa performance. 

La formation et le développement sont des éléments clés de la GSRH, car ils permettent d'améliorer 
les compétences des employés et de les préparer aux défis futurs. Un personnel bien formé est mieux 
équipé pour atteindre les objectifs de l'entreprise et contribuer à sa croissance. 

13. Quel est l'impact de l'engagement des employés sur la performance de l'entreprise ?  

a) Aucun impact 
b) Une augmentation des performances et de la productivité 
c) Une diminution de la rentabilité 
d) Une hausse du turnover 
Réponse : b 
Un engagement élevé des employés est lié à de meilleures performances et à une productivité 
accrue, favorisant ainsi la croissance de l'entreprise. 

L'engagement des employés est directement lié à la performance de l'entreprise. Des employés 
engagés sont généralement plus productifs, fournissent un meilleur service et sont moins 
susceptibles de quitter l'entreprise, ce qui réduit les coûts liés au recrutement et à la formation. 

14. Pourquoi est-il important d'évaluer la performance des employés ?  



 
Professeure : Zineb OULIDI JAWHARI 
Matière : Gestion Stratégique des Ressources Humaines  
Niveau : 1ère année Master en Management des RH 
Ecole de Sup Management 
 

EVALUATION DIAGNOSTIQUE EN GSRH 

a) Pour justifier des licenciements 
b) Pour identifier les talents et les domaines à améliorer 
c) Pour augmenter la pression sur les employés 
d) Pour réduire les coûts salariaux 
Réponse : b 
L'évaluation de la performance aide à identifier les points forts et les faiblesses des employés, 
permettant des décisions éclairées concernant le développement et la reconnaissance des 
talents. 

L'évaluation des performances est cruciale pour identifier les forces et les faiblesses des employés, 
permettant ainsi à l'organisation de mettre en œuvre des programmes de développement ciblés et 
de reconnaître les contributions des employés de manière équitable. 

15. Comment la culture d'entreprise influence-t-elle la gestion stratégique des ressources 
humaines ? 

 a) Elle n'a pas d'impact sur les décisions RH 
b) Elle détermine les valeurs et comportements des employés, influençant ainsi les pratiques 
RH 
c) Elle est uniquement liée aux pratiques de marketing 
d) Elle complique la gestion des ressources humaines 
Réponse : b 
La culture d'entreprise façonne l'environnement de travail et influence les pratiques de gestion 
des ressources humaines, y compris le recrutement, la rétention et le développement des 
talents. 

Ce QCM complet permet de tester la compréhension des étudiants sur divers aspects de la gestion 
stratégique des ressources humaines tout en leur fournissant des explications utiles pour chaque 
réponse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Professeure : Zineb OULIDI JAWHARI 
Matière : Gestion Stratégique des Ressources Humaines  
Niveau : 1ère année Master en Management des RH 
Ecole de Sup Management 
 

EVALUATION DIAGNOSTIQUE EN GSRH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


