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CHAPITRE 1: Le cadre général de la GSRH

La Gestion Stratégique des Ressources Humaines (GSRH) vise à aligner les pratiques RH sur la
stratégie globale de l’organisation. Elle repose sur les principes suivants :

Ø Objectifs stratégiques : Mettre en cohérence la gestion des talents avec les orientations à
long terme de l’entreprise.

Ø Dimension systémique : Les ressources humaines sont perçues comme un système global
intégrant plusieurs sous-systèmes (recrutement, formation, évaluation, etc.).

Ø Proactivité : La GSRH se distingue par une démarche anticipative, tenant compte des
évolutions économiques, technologiques et sociales.



Ø Les cadres de référence en GRH sont des outils essentiels pour guider les responsables RH et les
dirigeants dans la gestion stratégique de leur capital humain. En offrant des modèles théoriques
adaptés à différentes situations, ces cadres permettent non seulement d'optimiser les pratiques RH
mais aussi d'aligner la GRH avec les objectifs stratégiques de l'organisation. Leur importance réside
dans leur capacité à garantir que les pratiques RH sont cohérentes, adaptées, et contribuent à la
performance globale de l’entreprise.

Ø Les cadres de références en GRH sont des documents structurés qui occupent les postes, les fonctions
et les compétences nécessaires dans une organisation. Ils servent de référence pour :

v Définir les rôles et les responsabilités des employés.

v Établir les exigences pour les recrutements.

v Planifier le développement des compétences.

v Mesurer les performances.

CHAPITRE 2: les cadres de référence de la grh



Résumé des quatre perspectives :

Les cadres de référence offrent des approches théoriques permettant de structurer les politiques et les
pratiques de la GRH. Ces cadres se déclinent en plusieurs perspectives :

1. Perspective universaliste :
v Principe de base: Certaines pratiques RH sont efficaces pour toutes les entreprises

indépendamment du contexte organisationnel ou environnemental (quel que soit leur secteur
d’activité ou leur taille).

v Exemples de pratiques universelles : La formation continue, la gestion des talents, ou l’évaluation
régulière des performances selon des critères standardisés, offrir des structures salariales équitables
et compétitives. attirer et sélectionner les meilleurs talents indépendamment du contexte.

v Avantage : Elle repose sur des principes généraux applicables à toute organisation pour maximiser
la performance.

v Limite : Ne prend pas en compte les spécificités organisationnelles ou culturelles.



2. La perspective de contingence

•Principe clé : Les pratiques RH doivent être adaptées aux caractéristiques spécifiques de l’organisation
(taille, secteur d’activité, environnement externe).

•Exemple : Une entreprise opérant dans un environnement turbulent privilégiera des pratiques RH
flexibles, tandis qu’une entreprise stable misera sur des politiques standardisées.

•Avantage : Reconnaît l’importance de l’environnement dans la définition des stratégies RH.

•Limite : Complexité d’adaptation à des environnements multiples et évolutifs.



3. La perspective configurationnelle

•Principe clé : Les pratiques RH doivent s’articuler en systèmes cohérents et interdépendants (cohérence
interne).

•Approche systémique : L’efficacité des pratiques RH dépend de leur alignement mutuel et de leur
adéquation à une configuration organisationnelle donnée. Dans cette perspective, il est essentiel que les
pratiques RH ne soient pas seulement efficaces individuellement, mais qu'elles forment un ensemble
harmonieux et complémentaire, adapté aux objectifs stratégiques de l'entreprise. Cependant, sa mise en
œuvre exige une gestion rigoureuse, une vision à long terme, et un suivi constant des pratiques.

•Exemple : Une organisation innovante nécessitera un système RH favorisant la créativité (recrutement
orienté innovation, formation continue, culture collaborative).
•Avantage : Garantit une cohérence interne des pratiques RH pour renforcer la performance globale.
•Limite : Nécessite une coordination étroite entre les différentes politiques RH, ce qui peut être
coûteux.



4. Le modèle de compétitivité

•Principe clé : Ce modèle repose sur l'idée que les ressources humaines sont un levier pour améliorer la
compétitivité de l'entreprise. Selon cette perspective, la gestion stratégique des RH vise à développer des
capacités uniques qui permettent à l'organisation de se différencier de ses concurrents et de créer un
avantage concurrentiel durable.

L'avantage compétitif passe par l'investissement dans le capital humain, la formation, le développement
des talents et la gestion des performances.
• Les pratiques RH sont orientées vers l'amélioration continue et l'innovation.
• L'entreprise doit capitaliser sur ses ressources humaines pour se différencier.

•Exemple : Une entreprise investissant massivement dans la formation de ses équipes techniques pour
développer une expertise unique.
•Avantage : Met l’accent sur le rôle stratégique des RH dans la création de valeur.
•Limite : Peut nécessiter des investissements significatifs dans le développement des talents.



Résumé des quatre perspectives :

Les cadres de référence offrent des approches théoriques permettant de structurer les politiques et
pratiques de gestion des ressources humaines. Ces cadres se déclinent en plusieurs perspectives :

Ø Perspective universaliste : Une approche "one-size-fits-all", où certaines pratiques RH sont
efficaces pour toutes les entreprises indépendamment du contexte organisationnel ou
environnemental.

Ø Perspective de contingence : L'adaptation des pratiques RH à chaque contexte spécifique de
l'entreprise.

Ø Perspective configurationnelle : L’alignement et la cohérence des pratiques RH avec la
stratégie de l'entreprise.

Ø Modèle de compétitivité : L'utilisation stratégique des RH pour créer un avantage
concurrentiel.

Ces différentes perspectives montrent qu'il n'existe pas de solution unique en gestion des RH. Chaque
organisation, en fonction de son environnement, de sa stratégie et de ses ressources, devra adapter ses
pratiques pour optimiser la gestion de ses talents et ainsi soutenir sa stratégie globale.



Perspective Focus Avantages Limites

Universaliste Pratiques RH universelles et 
applicables partout. Simplicité, généralité. Néglige les spécificités 

organisationnelles.

Contingence
Adaptation des pratiques RH au 
contexte organisationnel et 
environnemental.

Flexibilité et pertinence 
contextuelle.

Complexité dans des 
environnements variés.

Configurationnelle

Cohérence interne et alignement 
entre les pratiques RH et les 
configurations 
organisationnelles.

Systématisation et performance 
accrue.

Nécessite une forte coordination 
interne.

Compétitivité Mise en avant des RH comme 
source d’avantage concurrentiel.

Contribution directe à la 
stratégie d’entreprise.

Investissements importants 
nécessaires.

Résumé des perspectives

En intégrant ces perspectives, la GRH peut maximiser sa contribution à la performance globale et à 
l'adaptabilité stratégique de l'organisation.



CHAPITRE 3. Processus de prévision et de pilotage des RH

Le processus de prévision et de pilotage des ressources humaines vise à anticiper les besoins en compétences et en
effectifs afin de garantir une gestion efficace et stratégique des talents. Il se décompose en plusieurs étapes clés :

1.Analyse des besoins futurs
1. Identifier les compétences et effectifs nécessaires en fonction des projets, des objectifs stratégiques et des

évolutions environnementales (technologie, marché, etc.).
2.Audit des ressources actuelles

1. Évaluer les ressources humaines disponibles (compétences, performances, potentiel) pour repérer les écarts avec
les besoins futurs.

3.Planification stratégique RH
1. Élaborer un plan d’action pour combler les écarts identifiés, en incluant des initiatives telles que le

recrutement, la formation, la mobilité interne ou la rétention des talents.
4.Mise en œuvre et suivi

1. Mettre en place les actions prévues et mesurer leur efficacité à travers des indicateurs de performance RH
(KPI) tels que le taux de turnover, le taux de formation, ou la satisfaction des employés.

5.Ajustement
1. Réviser et ajuster les politiques RH en fonction des résultats obtenus et des évolutions contextuelles (internes

et externes).



Objectifs du pilotage RH
•Alignement stratégique : Faire correspondre les pratiques RH avec la stratégie globale de l’entreprise.
•Optimisation des ressources : Réduire les sur-effectifs ou les sous-effectifs, et développer les compétences
critiques.
•Anticipation : Prévenir les pénuries de compétences ou les déséquilibres dans les effectifs.

Enjeux principaux
•Flexibilité organisationnelle : S’adapter rapidement aux changements.
•Performance globale : Améliorer la productivité et l’engagement des collaborateurs.
•Innovation : Assurer une veille et une gestion proactive des talents pour répondre aux nouveaux défis.

En résumé, la prévision et le pilotage des RH permettent une gestion proactive et stratégique,
contribuant directement à la performance et à la compétitivité de l’organisation.



CHAPITRE 4. Les grands principes d’alignement 
des pratiques de la GRH

Cohérence interne : Les pratiques RH (recrutement, formation, évaluation, rémunération) doivent être
harmonisées.

Cohérence externe : Les politiques RH doivent répondre aux exigences du marché, des concurrents et des
parties prenantes

.Flexibilité : La GRH doit s’adapter aux évolutions technologiques, économiques et sociétales.

Approche participative : Impliquer les collaborateurs dans les processus de gestion pour renforcer leur
engagement.

Orientation vers la performance : Les pratiques RH doivent contribuer directement à la création de
valeur et à la performance globale.



Chapitre 4 :  les grands principes 
d’alignement des pratiques de la GRH

L’alignement des pratiques de gestion des ressources humaines (GRH) vise à garantir une cohérence
entre les actions RH et la stratégie globale de l’entreprise. Cet alignement est essentiel pour
maximiser l’efficacité organisationnelle et renforcer l’impact stratégique des ressources humaines.

•Importance : Les pratiques RH doivent soutenir les objectifs stratégiques de l’entreprise pour
maximiser la compétitivité et la performance.

•Outils pour analyser les besoins :
Ø SWOT RH : Identifier les forces/faiblesses.
Ø Balanced Scorecard (BSC) : Mesurer l’impact RH sur les résultats stratégiques.
Ø Cartographie des compétences : Identifier les lacunes en compétences.
Ø Analyse PESTEL : Adapter les pratiques RH aux évolutions externes.



Alignement des Pratiques de GRH en Fonction de 
l’Avantage Compétitif

L’alignement des pratiques RH avec la stratégie d’avantage compétitif repose sur la typologie définie par Michael Porter :
domination par les coûts, différenciation et focus (niche). Chaque stratégie nécessite des approches spécifiques dans la GRH
pour maximiser son efficacité.

1. Stratégie de Domination par les Coûts
•Objectif : Être le leader sur les prix bas grâce à une réduction des coûts de production et d’exploitation.
•Pratiques RH alignées :

• Recrutement :
• Recruter des collaborateurs polyvalents et efficaces, capables de gérer plusieurs tâches pour réduire les effectifs.
• Prioriser les profils orientés vers la productivité.

• Formation :
• Formation axée sur l’optimisation des processus et la réduction des gaspillages.
• Promotion de la standardisation des tâches et de l’efficacité opérationnelle.

• Évaluation et rémunération :
• Mettre en place des systèmes de rémunération basés sur la performance et les économies réalisées.
• Récompenser les efforts d’efficacité et de réduction des coûts.

• Climat organisationnel :
• Mettre l’accent sur la discipline, l’ordre et le respect strict des procédures pour garantir une productivité élevée.



2. Stratégie de Différenciation

•Objectif : Offrir des produits ou services uniques, de haute qualité, ou innovants, permettant de justifier un prix supérieur.

•Pratiques RH alignées :
• Recrutement :

• Recruter des talents hautement qualifiés, innovants et créatifs.
• Favoriser la diversité des profils pour stimuler les idées nouvelles et l’innovation.

• Formation :
• Mettre en place des programmes de formation continue pour développer des compétences spécialisées et favoriser 

l’excellence.
• Encourager la veille technologique et le développement personnel.

• Évaluation et rémunération :
• Instaurer des politiques de rémunération attractives basées sur la reconnaissance des contributions créatives et 

innovantes.
• Récompenser les initiatives ayant un impact direct sur la différenciation de l’entreprise.

•Climat organisationnel :
•Favoriser un environnement collaboratif, flexible et ouvert à l’expérimentation.
•Encourager la prise de risques pour innover.



3. Stratégie de Focus (ou Niche)

•Objectif : Se concentrer sur un segment spécifique de marché avec une offre adaptée aux besoins particuliers des clients.

•Pratiques RH alignées :
• Recrutement :

• Recruter des spécialistes ayant une expertise dans le domaine ou le secteur visé.
• Privilégier des profils ayant une forte compréhension des attentes des clients cibles.

• Formation :
• Former les employés sur des compétences spécifiques liées au marché de niche.
• Développer une expertise approfondie sur les produits/services et le comportement des clients.

• Évaluation et rémunération :
• Rémunérer les employés en fonction de leur capacité à apporter une valeur ajoutée spécifique au segment cible.
• Favoriser la reconnaissance des performances orientées vers la satisfaction des besoins du marché de niche.

• Climat organisationnel :
• Favoriser un environnement adaptable et réactif pour répondre rapidement aux attentes changeantes du segment.
• Encourager une culture de proximité avec les clients.



Avantage Compétitif Objectif Pratiques RH Clés

Coût Réduction des coûts
Recrutement polyvalent, formation à l’efficacité,
évaluation basée sur la productivité, rigueur
organisationnelle.

Différenciation Innovation et qualité
Recrutement créatif, formation continue,
rémunération basée sur l’innovation, climat
collaboratif et flexible.

Focus (Niche) Domination d’un segment 
spécifique

Recrutement de spécialistes, formation sur les
spécificités du marché, rémunération adaptée,
proximité client.

Synthèse des Alignements RH par Stratégie

Conclusion
L’alignement des pratiques de GRH en fonction de l’avantage compétitif garantit que les ressources humaines
soutiennent efficacement les objectifs stratégiques de l’entreprise. Cet alignement permet à l’organisation de
maximiser son efficacité opérationnelle, son innovation ou son expertise selon la stratégie choisie.



Études de Cas



Étude de Cas : Le cadre général de la GSRH

Une entreprise de taille moyenne, spécialisée dans le textile, souhaite moderniser sa gestion
des ressources humaines pour améliorer sa compétitivité. Elle a identifié des problèmes de
motivation des employés, un taux de turnover élevé et un manque de clarté dans ses
processus RH.

Questions :
1.Quels sont les objectifs prioritaires de la GSRH dans ce contexte ?
2.Proposez un modèle GSRH adapté à cette entreprise.
3.Quels indicateurs utiliseriez-vous pour mesurer l’efficacité de cette stratégie RH ?



Corrigé :
1.Objectifs prioritaires :

1. Améliorer la motivation des employés.
2. Réduire le turnover.
3. Clarifier les processus RH pour aligner les objectifs des employés avec ceux de l’entreprise.

2. Modèle GSRH :
1. Diagnostic initial : Analyse SWOT RH et cartographie des compétences.
2. Mise en place d’une politique de rémunération attractive et d’avantages sociaux.
3. Plan de développement des compétences via des formations et des plans de carrière.
4. Création d’un système d’évaluation axé sur la performance.

3. Indicateurs :
1. Taux de turnover.
2. Indice de satisfaction des employés.
3. Taux de participation aux formations.
4. Augmentation de la productivité.



2. Étude de Cas : Les cadres de référence de la GRH

Une start-up technologique en pleine expansion hésite entre une approche universaliste et une 
approche configurationnelle pour structurer sa gestion des talents.

Questions :
1.Comparez les cadres de référence disponibles pour la start-up.
2.Recommandez un cadre de référence adapté et justifiez votre choix.
3.Quels outils pourraient être utilisés pour mettre en œuvre ce cadre ?



Corrigé :
1.Comparaison des cadres :

1. Universaliste : Politiques RH standardisées, efficaces si l’environnement est stable.
2. Configurationnel : Alignement avec la stratégie globale, demande une analyse approfondie.
3. Contingence : Adaptation aux caractéristiques spécifiques de l’environnement.
4. Modèle de compétitivité : Mise en avant des compétences pour se différencier.

2.Recommandation :
1. Configurationnel : Cette approche aligne les pratiques RH avec la stratégie de croissance de la

start-up, tout en étant adaptable à ses besoins spécifiques.

3.Outils :
1. Analyse SWOT RH.
2. Balanced Scorecard pour suivre les performances RH.
3. Cartographie des talents pour adapter les compétences.



3. Étude de Cas : Processus de Prévision et Pilotage des RH

Une entreprise de 500 employés prévoit une expansion internationale. Elle doit anticiper
ses besoins RH pour garantir une transition réussie.

Questions :
1.Quels outils peuvent être utilisés pour anticiper les besoins en ressources humaines ?
2.Proposez un plan de pilotage RH adapté à l’expansion.
3.Comment gérer les risques associés à cette transition ?



1. Outils :
•Analyse des effectifs actuels et prévision des besoins via des logiciels RH.
•Scénarios prospectifs pour anticiper les fluctuations de la demande.
•Cartographie des compétences et identification des lacunes.

2. Plan de pilotage :
•Étape 1 : Diagnostic des besoins (quantitatifs et qualitatifs).
•Étape 2 : Recrutement international ciblé.
•Étape 3 : Planification des formations pour les employés actuels.
•Étape 4 : Mise en place de KPI pour suivre la progression.

3. Gestion des risques :
•Communication transparente avec les employés sur les changements.
•Accompagnement des managers pour éviter la surcharge de travail.
•Stratégie de rétention pour éviter la fuite des talents.

Corrigé :



4. Étude de Cas : Alignement des Pratiques RH

Une entreprise automobile souhaite aligner ses pratiques RH avec sa stratégie d’avantage 
compétitif basée sur la différenciation (offrir des véhicules innovants).

Questions :
1.Identifiez les pratiques RH essentielles pour soutenir l’innovation.
2.Comment intégrer ces pratiques dans le cycle de vie de l’entreprise (croissance) ?
3.Quels indicateurs permettraient d’évaluer l’efficacité de cet alignement ?



Corrigé :

1.Pratiques RH essentielles :
1. Recrutement de talents créatifs et ingénieurs qualifiés.
2. Formation continue sur les nouvelles technologies automobiles.
3. Systèmes de récompenses pour encourager l’innovation.

2.Intégration dans le cycle de vie :
1. Croissance : Développer des politiques de fidélisation pour retenir les talents clés.
2. Développement de leaders innovants via des programmes de mentorat.
3. Flexibilité organisationnelle pour s’adapter à un environnement en constante évolution.

3.Indicateurs :
1. Nombre de brevets déposés par les équipes.
2. Temps moyen de développement d’un nouveau produit.
3. Satisfaction des clients envers les nouveaux produits.
4. Taux de rétention des talents clés.




