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Qu'est-ce qu'un projet ?

Définition : Un projet est un ensemble d’activités coordonnées, menées
par des ressources, dans le but de réaliser un objectif défini (produit,
service ou résultat unique) dans des conditions déterminées (délais,
budget).
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Qu'est-ce qu'un projet ?

Définition : Un projet est un ensemble d’activités coordonnées, menées
par des ressources, dans le but de réaliser un objectif défini (produit,
service ou résultat unique) dans des conditions déterminées (délais,
budget).
Caractéristiques d'un projet :

e Temporaire : a un début et une fin définis (durée limitée).

e Unique : chaque projet produit un résultat original, différent d'un
travail routinier.

e Complexe : mobilise plusieurs ressources (humaines, matérielles,
financieres) et compétences variées.

¢ Incertain : comporte des risques et nécessite une organisation pour
atteindre l'objectif.
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Enjeux de la gestion de projet informatique

Triple contrainte (Qualité - Coiit - Délai) :
e Qualité/Portée : répondre exactement aux besoins du client et aux
spécifications.
e Colt: respecter le budget alloué, maitriser les dépenses.

e Délai: livrer le projet dans les temps impartis, respecter les
échéances.
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Enjeux de la gestion de projet informatique

Triple contrainte (Qualité - Coiit - Délai) :

e Qualité/Portée : répondre exactement aux besoins du client et aux
spécifications.

e Colt: respecter le budget alloué, maitriser les dépenses.

e Délai: livrer le projet dans les temps impartis, respecter les
échéances.

Autres enjeux:

e Satisfaction des parties prenantes : satisfaire le client et les
utilisateurs finaux.

e Gestion des risques : identifier et atténuer les risques (techniques,
organisationnels).

e Adaptation au changement : gérer les changements de besoins ou
de contexte en cours de projet.
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Acteurs d'un projet informatique

Principaux acteurs :

e Maitre d’'ouvrage (MOA) : partie prenante représentant le client ou
I'utilisateur final; définit le besoin et valide le produit.

e Maitre d’'oeuvre (MOE) : entité qui réalise techniquement le projet
(équipe de développement, prestataire).

e Chef de projet : pilote le projet au quotidien (planification,
coordination, suivi, reporting).

* Equipe projet : développeurs, analystes, testeurs, etc., qui exécutent
les taches techniques.

e Parties prenantes externes : utilisateurs, sponsors, clients,
direction, pouvant influencer le projet.
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Acteurs d'un projet informatique

Principaux acteurs :

e Maitre d’'ouvrage (MOA) : partie prenante représentant le client ou
I'utilisateur final; définit le besoin et valide le produit.

e Maitre d’'oeuvre (MOE) : entité qui réalise techniquement le projet
(équipe de développement, prestataire).

e Chef de projet : pilote le projet au quotidien (planification,
coordination, suivi, reporting).

* Equipe projet : développeurs, analystes, testeurs, etc., qui exécutent
les taches techniques.

e Parties prenantes externes : utilisateurs, sponsors, clients,
direction, pouvant influencer le projet.

Communication : La réussite du projet dépend d'une bonne
communication entre tous ces acteurs (comités de pilotage, réunions
d'avancement, etc.).

MAJDOUB Soufyane (USMBA) Gestion de projet May 29, 2025 5/22



Ftude de cas fil rouge

Contexte : Développement d'une application web universitaire (Portail
Etudiant). Ce portail permettra aux étudiants de consulter leurs notes,
s'inscrire aux cours, et aux enseignants de gérer les résultats.
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Ftude de cas fil rouge

Contexte : Développement d'une application web universitaire (Portail
Etudiant). Ce portail permettra aux étudiants de consulter leurs notes,
s'inscrire aux cours, et aux enseignants de gérer les résultats.
Objectifs du projet :

e Créer un portail sécurisé accessible aux étudiants et au personnel.

e Automatiser les processus d'inscription aux cours et de publication
des notes.

e Améliorer la communication entre étudiants et administration
(annonces, documents).
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Ftude de cas fil rouge

Contexte : Développement d'une application web universitaire (Portail
Etudiant). Ce portail permettra aux étudiants de consulter leurs notes,
s'inscrire aux cours, et aux enseignants de gérer les résultats.
Objectifs du projet :

e Créer un portail sécurisé accessible aux étudiants et au personnel.

e Automatiser les processus d'inscription aux cours et de publication
des notes.

e Améliorer la communication entre étudiants et administration
(annonces, documents).

Contraintes : délai de 6 mois, budget de 100k€, équipe de 5
développeurs.

Nous suivrons ce cas d'étude tout au long du cours pour illustrer chaque étape
de la gestion de projet.
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Cycle de vie classique en cascade

Phases principales du modéle ” en cascade " :

@ Exigences : recueil des besoins et rédaction de
I'expression des besoins du client.

® Analyse : analyse fonctionnelle et rédaction du cahier des charges
détaillé.

© Conception : conception technique, architecture du systéme,
spécifications techniques.

® Mise en ceuvre : développement et programmation du logiciel selon
les spécifications.

© Validation : tests unitaires, intégration et validation globale du
systéme par rapport aux exigences.

@ Mise en service : déploiement en production, formation des
utilisateurs, livraison du produit.
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Cycle de vie classique en cascade

Phases principales du modéle ” en cascade " :

@ Exigences : recueil des besoins et rédaction de
I'expression des besoins du client.

® Analyse : analyse fonctionnelle et rédaction du cahier des charges
détaillé.

© Conception : conception technique, architecture du systéme,
spécifications techniques.

® Mise en ceuvre : développement et programmation du logiciel selon
les spécifications.
© Validation : tests unitaires, intégration et validation globale du
systéme par rapport aux exigences.
@ Mise en service : déploiement en production, formation des
utilisateurs, livraison du produit.
Principe : chaque phase commence une fois la précédente
terminée et validée. Le produit se construit de facon linéaire, phase par
phase, d'ou limage d'une cascade.
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Schéma du modele en cascade

Waterfall

Requirements

Verification

Maintenance

Figure : Représentation schématique du modeéle en cascade avec les
phases séquentielles.

(Chaque phase livre ses résultats a la suivante. Un retour en arriére est possible
en cas d'anomalie, mais colteux.)
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Principe du cycleen V:

® Phase descendante (gauche du V) : spécification et conception du systéme en plusieurs niveaux
(exigences systéme, exigences détaillées, conception, etc.).

® Phase ascendante (droite du V) : validation par paliers correspondants a chaque niveau (tests
unitaires, tests d'intégration, tests systeme, validation utilisateur).

® Chaque phase de conception a sa phase de test correspondante face a elle dans le V (d'ou la

forme). On vérifie a chaque étape que le produit partiel correspond aux spécifications établies.
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Principe du cycleen V:

® Phase descendante (gauche du V) : spécification et conception du systéme en plusieurs niveaux
(exigences systéme, exigences détaillées, conception, etc.).

® Phase ascendante (droite du V) : validation par paliers correspondants a chaque niveau (tests
unitaires, tests d'intégration, tests systeme, validation utilisateur).

® Chaque phase de conception a sa phase de test correspondante face a elle dans le V (d'ou la

forme). On vérifie a chaque étape que le produit partiel correspond aux spécifications établies.

Utilisation : approprié aux projets critiques (aéronautique, spatial,
May 29, 2025 9/22
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Limites du modele en cascade

e Rigidité : Difficulté a intégrer des changements de besoins en cours
de route (les spécifications sont figées en amont).

e Livraison tardive : Le produit final n'est visible qu'en fin de projet, ce
qui peut révéler des écarts par rapport aux attentes trés tardivement.

¢ Risques peu maitrisés en amont : Un probléme non détecté (erreur
de conception, mauvaise compréhension des besoins) peut impacter
fortement les phases ultérieures.

e Documentation lourde : Chaque phase produit une documentation
importante (spécifications, rapports de tests), ce qui alourdit le
processus.
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Limites du modele en cascade

e Rigidité : Difficulté a intégrer des changements de besoins en cours
de route (les spécifications sont figées en amont).

e Livraison tardive : Le produit final n'est visible qu'en fin de projet, ce
qui peut révéler des écarts par rapport aux attentes trés tardivement.

¢ Risques peu maitrisés en amont : Un probléme non détecté (erreur
de conception, mauvaise compréhension des besoins) peut impacter
fortement les phases ultérieures.

e Documentation lourde : Chaque phase produit une documentation
importante (spécifications, rapports de tests), ce qui alourdit le
processus.

Quand utiliser ? Pour des projets bien définis dés le départ, aux
exigences stables, par exemple dans des environnements réglementaires.
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Cas fil rouge : Phases du projet Portail

Application au projet Portail Etudiant (approche cascade) :

® Exigences : réunions avec I'administration et les étudiants pour recenser les besoins (ex:
consultation des notes, inscription en ligne). Livrable : document d'expression des besoins validé
par le client.

® Analyse : rédaction du cahier des charges fonctionnel du portail (ex: liste des fonctionnalités,
maquettes d'écran, modéle de données). Livrable : cahier des charges détaillé.

® Conception : conception de l'architecture (choix d'une architecture web 3-tiers), conception de la
base de données, API, interfaces utilisateur (UML). Livrables : diagrammes de classes, schéma de
base de données, prototypes d'écran.

® Mise en ceuvre : développement du front-end (site web) et du back-end (serveur, base de
données). Livrable : code source de l'application, versions intermédiaires du portail.

® Validation : tests fonctionnels (ex: vérifier l'inscription a un cours), tests de charge (plusieurs
utilisateurs simultanés), corrections des bugs. Livrable : rapport de tests, portail validé par le client.

® Mise en service : déploiement du portail sur les serveurs de I'université, formation des utilisateurs
(personnel administratif). Livrables : portail en production, manuel utilisateur.
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s fil rouge : Phases du projet Portail

Application au projet Portail Etudiant (approche cascade) :

Exigences : réunions avec I'administration et les étudiants pour recenser les besoins (ex:
consultation des notes, inscription en ligne). Livrable : document d'expression des besoins validé
par le client.

Analyse : rédaction du cahier des charges fonctionnel du portail (ex: liste des fonctionnalités,
maquettes d'écran, modéle de données). Livrable : cahier des charges détaillé.

Conception : conception de l'architecture (choix d'une architecture web 3-tiers), conception de la
base de données, API, interfaces utilisateur (UML). Livrables : diagrammes de classes, schéma de
base de données, prototypes d'écran.

Mise en ceuvre : développement du front-end (site web) et du back-end (serveur, base de
données). Livrable : code source de l'application, versions intermédiaires du portail.

Validation : tests fonctionnels (ex: vérifier I'inscription a un cours), tests de charge (plusieurs
utilisateurs simultanés), corrections des bugs. Livrable : rapport de tests, portail validé par le client.

Mise en service : déploiement du portail sur les serveurs de I'université, formation des utilisateurs
(personnel administratif). Livrables : portail en production, manuel utilisateur.

Planning estimatif : environ 4 semaines pour Exigences/Analyse, 2 semaines Conception, 8 semaines
Développement, 4 semaines Tests, 2 semaines Déploiement.
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Limites des approches classiques

Constats :

e Dans un environnement incertain, les besoins évoluent fréquemment
en cours de projet.

e Le client souhaite souvent voir des résultats concrets plus tét pour
ajuster ses demandes.

e |Les méthodes classiques peuvent entrainer du retard et du gaspillage
(développer des fonctionnalités finalement non utilisées).
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Limites des approches classiques

Constats :

e Dans un environnement incertain, les besoins évoluent fréquemment
en cours de projet.

e Le client souhaite souvent voir des résultats concrets plus tét pour
ajuster ses demandes.

e |Les méthodes classiques peuvent entrainer du retard et du gaspillage
(développer des fonctionnalités finalement non utilisées).
Approche agile : née du Manifeste Agile (2001), propose une gestion de
projet adaptative :
e Livraisons itératives : produire rapidement des versions
intermédiaires fonctionnelles.
e Adaptation continue : réévaluer et ajuster le cap a chaque itération
en fonction du retour du client.

e Collaboration : forte implication du client et de I'équipe,
communication directe, équipe auto-organisée.
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Méthode Scrum - Vue d’ensemble

Product —
Backlog &>
—

Sprint . ==
Backlog =5 =
Increment

Scrum : Framework agile itératif et incrémental.
Cycle Scrum:
® Le Backlog Produit priorisé alimente les itérations (sprints).

o A chaque sprint (typiquement 2 & 4 semaines), l'équipe sélectionne des éléments du backlog &
réaliser (Backlog de Sprint).

® En fin de sprint, 'équipe livre un incrément de produit potentiel (logiciel opérationnel apportant de
la valeur).

® |e processus se répéte sprint aprées sprint, en adaptant le backlog et le plan en fonction des retours.
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Les roles dans Scrum

Scrum définit trois roles principaux au sein de I'équipe :

e Product Owner (PO) : représente le métier/le client, porte la vision
du produit. Il gére et priorise le Backlog Produit (liste des
fonctionnalités a développer) en fonction de la valeur métier.

e Scrum Master (SM) : facilite le processus Scrum. Il est garant du
respect de la méthode et aide I'équipe a lever les obstacles. C'est un”
serviteur "-leader qui veille a 'amélioration continue.

¢ Equipe de développement : regroupe les développeurs, testeurs,

designers, etc. pluridisciplinaires. L'équipe est auto-organisée et
s'engage sur un ensemble de fonctionnalités a réaliser par sprint.
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Les roles dans Scrum

Scrum définit trois roles principaux au sein de I'équipe :

e Product Owner (PO) : représente le métier/le client, porte la vision
du produit. Il gére et priorise le Backlog Produit (liste des
fonctionnalités a développer) en fonction de la valeur métier.

e Scrum Master (SM) : facilite le processus Scrum. Il est garant du
respect de la méthode et aide I'équipe a lever les obstacles. C'est un”
serviteur "-leader qui veille a 'amélioration continue.

¢ Equipe de développement : regroupe les développeurs, testeurs,
designers, etc. pluridisciplinaires. L'équipe est auto-organisée et
s'engage sur un ensemble de fonctionnalités a réaliser par sprint.
Note : Il n'y a pas de chef de projet au sens classique dans Scrum. Ces
responsabilités sont partagées entre le Product Owner (orientation
produit) et I'équipe (organisation du travail), sous la facilitation du Scrum
Master.
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Artefacts Scrum

e Backlog Produit : liste ordonnancée de toutes les fonctionnalités,
exigences et idées pour le produit. Evolutif, il est mis & jour en continu
par le PO. Chaque élément est généralement rédigé sous forme de
User Story (ex: " En tant qu'étudiant, je veux m'inscrire aux cours en
ligne... ”).

e Backlog de Sprint : ensemble des éléments du backlog produit
choisis pour un sprint donné, assortis d'un plan de réalisation. Il est
fixé lors de la planification de sprint et sert de to-do list a I'équipe
pendant l'itération.

¢ Incrément de produit : version du produit potentiellement livrable a
la fin d'un sprint, intégrant toutes les nouvelles fonctionnalités
terminées. Chaque incrément doit respecter la Definition of Done
(critéeres d'achévement convenus par I'équipe).

e Autres artefacts : tableaux de suivi (task board ou " tableau Kanban "
pour visualiser les taches en cours), burndown chart (graphique
d'avancement), etc., qui aident a la transparence et au suivi.
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Cérémonies (événements) Scrum

e Sprint Planning (Planification de sprint) : réunion de début de
sprint (max 4h pour 2 sem. de sprint). Le PO présente les objectifs
souhaités; 'equipe sélectionne les éléments du backlog qu'elle
s'engage a livrer et définit le Sprint Goal (objectif du sprint).

e Daily Scrum (" mélée quotidienne ) : courte réunion quotidienne
(15 min) de I'équipe de dev, animée par le SM. Chaque membre
répond : " Qu'ai-je fait hier ? Que vais-je faire aujourd'hui ? Ai-je des
obstacles ? ”. Elle favorise la coordination et la transparence.

e Sprint Review (Revue de sprint) : en fin de sprint, 'équipe présente
I'incrément réalisé au PO et aux parties prenantes. Discussion sur ce
qui a été accompli, démo du produit, recueil de feedback. Le backlog
produit est ajusté si besoin.

e Sprint Retrospective (Rétrospective) : juste apres la review,
I'équipe (dev + SM + éventuellement PO) fait un bilan interne du
sprint (ce qui a bien fonctionné, ce qui est a améliorer). Décision
d'actions concrétes pour améliorer le processus au sprint suivant.
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e Sprint Planning (Planification de sprint) : réunion de début de
sprint (max 4h pour 2 sem. de sprint). Le PO présente les objectifs
souhaités; 'equipe sélectionne les éléments du backlog qu'elle
s'engage a livrer et définit le Sprint Goal (objectif du sprint).

e Daily Scrum (" mélée quotidienne ) : courte réunion quotidienne
(15 min) de I'équipe de dev, animée par le SM. Chaque membre
répond : " Qu'ai-je fait hier ? Que vais-je faire aujourd'hui ? Ai-je des
obstacles ? ”. Elle favorise la coordination et la transparence.

e Sprint Review (Revue de sprint) : en fin de sprint, 'équipe présente
I'incrément réalisé au PO et aux parties prenantes. Discussion sur ce
qui a été accompli, démo du produit, recueil de feedback. Le backlog
produit est ajusté si besoin.

e Sprint Retrospective (Rétrospective) : juste apres la review,
I'équipe (dev + SM + éventuellement PO) fait un bilan interne du
sprint (ce qui a bien fonctionné, ce qui est a améliorer). Décision
d'actions concrétes pour améliorer le processus au sprint suivant.

Cycle Scrum : Sprints successifs de durée fixe. A la fin de chaque cycle,
I'équipe s'améliore et le produit gagne en fonctionnalités.
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Cas fil rouge : Application de Scrum au Portail

Supposons que I'on gére le projet Portail Etudiant en Scrum :

e Backlog Produit (extraits) :
En tant qu'étudiant, je veux consulter mes notes en ligne (priorité haute).
En tant qu’enseignant, je veux saisir les notes des étudiants via le portail.
En tant qu'étudiant, je veux m'inscrire aux cours depuis le portail.
En tant qu'administrateur, je veux gérer les comptes utilisateurs.

e Sprint 1: Objectif =" Consultation des notes ”. Backlog de Sprint :
développement de I'authentification et de la page de relevé de notes.
Incrément livré : un portail permettant a un étudiant de se connecter
et de voir ses notes (fonctionnalité de base opérationnelle).

e Sprint 2 : Objectif =" Saisie des notes ". Ajout des fonctionnalités
pour qu'un enseignant entre les notes dans le systéme. Incrément : le
portail gere la publication des notes par les enseignants.

e ... Sprints suivants pour les inscriptions aux cours, etc., jusqu’a couvrir
toutes les fonctionnalités du backlog.
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Supposons que I'on gére le projet Portail Etudiant en Scrum :

e Backlog Produit (extraits) :
En tant qu'étudiant, je veux consulter mes notes en ligne (priorité haute).
En tant qu’enseignant, je veux saisir les notes des étudiants via le portail.
En tant qu'étudiant, je veux m'inscrire aux cours depuis le portail.
En tant qu'administrateur, je veux gérer les comptes utilisateurs.

e Sprint 1: Objectif =" Consultation des notes ”. Backlog de Sprint :
développement de I'authentification et de la page de relevé de notes.
Incrément livré : un portail permettant a un étudiant de se connecter
et de voir ses notes (fonctionnalité de base opérationnelle).

e Sprint 2 : Objectif =" Saisie des notes ". Ajout des fonctionnalités
pour qu'un enseignant entre les notes dans le systéme. Incrément : le
portail gere la publication des notes par les enseignants.

e ... Sprints suivants pour les inscriptions aux cours, etc., jusqu’a couvrir
toutes les fonctionnalités du backlog.

Bénéfices : Le client (I'université) voit rapidement des versions partielles
du portail, peut donner son feedback et prioriser les prochaines
fonctionnalités. L'équipe s'adapte en continu aux retours et aux imprévus.
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Planification de projet et MS Project

Pourquoi planifier ?

e |dentifier et séquencer les taches nécessaires pour atteindre les
objectifs du projet.

e Estimer la durée de chaque tache et allouer les ressources (équipe,
matériel) de maniére optimale.

e Déterminer les jalons clés (dates importantes, livrables majeurs) et le
chemin critique.

e Assurer le suivi de 'avancement et détecter au plus tét les écarts par
rapport au plan.
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Planification de projet et MS Project

Pourquoi planifier ?
e |dentifier et séquencer les taches nécessaires pour atteindre les
objectifs du projet.
e Estimer la durée de chaque tache et allouer les ressources (équipe,
matériel) de maniére optimale.
e Déterminer les jalons clés (dates importantes, livrables majeurs) et le
chemin critique.
e Assurer le suivi de 'avancement et détecter au plus tét les écarts par
rapport au plan.
MS Project : un logiciel de gestion de projet de Microsoft permettant de
créer un planning détaillé :
e Structuration du projet en taches et sous-taches (Work Breakdown
Structure).
e Liaison des taches par des dépendances (fin-début, début-début, etc.)
pour modéliser les enchainements.
e Calcul automatique des dates de début/fin et du chemin critique
(suite de taches qui déterminent la durée minimum du projet).
e Visualisation sous forme de diagramme de Gantt.

MAJDOUB Soufyane (USMBA) Gestion de projet May 29, 2025 18/22



Diagramme de Gantt : illustration

Phase 1 | Livrable A
Tache 1

Tache 2

Livrable B
Tache 4
Tache 5
Téche 6

Tache 7

Diagramme de Gantt : représentation visuelle du planning.
® Axe vertical : liste des taches du projet (regroupées par phases ou livrables).
® Axe horizontal : échelle de temps (jours, semaines, mois). Chaque tache est représentée par une
barre dont la position et la longueur indiquent son début, sa fin et sa durée.
® Dépendances : représentées par des fleches entre les barres (liens fin — début, etc.).
® Jalons: points particuliers marquant une date clé (ex: livraison intermédiaire), représentés par des
symboles (ex: losange noir).
Le diagramme de Gantt permet de visualiser rapidement I'avancement prévu, les
chevauchements de tdches et le chemin critique.
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Utilisation de MS Project (exemple)

Création du planning du Portail Etudiant sous MS Project :

¢ Saisie des taches : lister toutes les taches identifiées (ex: ” Recueil
des besoins ", " Développement module d'authentification ", ” Test de
charge ", etc.) et leurs durées estimées.

e Structure hiérarchique : indenter les taches pour former des
phases (ex: Phase Analyse, Phase Développement, Phase Tests).

e Liens et contraintes : établir les dépendances (ex: la tache " Tests ”
ne commence qu'aprés ” Développement terminé ). Définir les jalons
(ex: " Version béta livrée ").

o Affectation des ressources : associer les membres de I'équipe aux
taches (permet de vérifier la charge de travail de chacun).
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e Liens et contraintes : établir les dépendances (ex: la tache " Tests ”
ne commence qu'aprés ” Développement terminé ). Définir les jalons
(ex: " Version béta livrée ").

o Affectation des ressources : associer les membres de I'équipe aux
taches (permet de vérifier la charge de travail de chacun).

Suivi : Pendant 'exécution, MS Project permet de mettre a jour
I'avancement de chaque tache (
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Conclusion

e La gestion de projet informatique s'appuie sur des fondamentaux :
définir clairement le périmeétre, planifier, organiser les ressources,
suivre 'avancement, gérer les risques et la communication.

e || existe plusieurs approches : les méthodes classiques (cascade,
cycle en V) conviennent aux projets bien définis et aux
environnements stables, tandis que les méthodes agiles (Scrum, etc.)
offrent plus de flexibilité et de réactivité aux changements.

e |e choix de la méthode doit se faire en fonction du contexte du projet
: nature des exigences, contraintes de délais, culture de
I'organisation, criticité, etc.

e |es outils de planification comme MS Project sont des alliés
précieux pour le chef de projet, permettant de visualiser le planning
et d'anticiper les dérives. Cependant, l'outil ne remplace pas les
qualités humaines de leadership, de communication et d'adaptation
nécessaires au succés du projet.
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environnements stables, tandis que les méthodes agiles (Scrum, etc.)
offrent plus de flexibilité et de réactivité aux changements.

e |e choix de la méthode doit se faire en fonction du contexte du projet
: nature des exigences, contraintes de délais, culture de
I'organisation, criticité, etc.

e |es outils de planification comme MS Project sont des alliés
précieux pour le chef de projet, permettant de visualiser le planning
et d'anticiper les dérives. Cependant, l'outil ne remplace pas les
qualités humaines de leadership, de communication et d'adaptation
nécessaires au succés du projet.

En gestion de projet, il n'y a pas de recette unique : un bon
gestionnaire sait adapter méthodes et outils a son projet et a son équipe
pour garantir la réussite.
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Fin

Questions? Commentaires?
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