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INTRODUCTION

Dans un monde professionnel en constante mutation, marqué par les nouvelles technologies, la montée des enjeux
sociétaux et les crises successives, la qualit¢é de vie au travail (QVT) émerge comme une préoccupation
incontournable pour les organisations. Loin d’étre un simple confort réservé aux grandes entreprises, la QVT se
positionne aujourd’hui comme un levier stratégique de performance, de fidélisation et d’attractivité. Elle renvoie a un
ensemble de facteurs qui influencent le bien-étre des collaborateurs au sein de leur environnement professionnel :
cadre de travail, reconnaissance, équilibre de vie, sens donné aux missions, perspectives d’évolution, climat social, etc.
L’objectif de ce chapitre est de dresser un panorama complet des composantes de la QVT, d’analyser son impact sur

les salariés et les entreprises, de présenter les outils disponibles pour améliorer la satisfaction au travail et dillustrer le

tout a travers une étude de cas concréete.




I. Les composantes de la qualité de vie au travail

La QVT repose sur un socle de dimensions complémentaires, toutes aussi essentielles les unes que les autres. Une
démarche QVT cohérente ne peut faire 'impasse sur aucun de ces piliers :

1. Un environnement de travail sain et stimulant

*Physique : Aménagement des locaux, qualité de I'éclairage, accessibilité, réduction du bruit, équipements
ergonomiques... Un environnement de travail bien congu diminue les troubles musculosquelettiques (TMS) et
augmente la productivité.

*Psychologique : Sécurité émotionnelle, respect entre collegues, gestion des conflits, climat de confiance. Un
climat toxique peut engendrer des troubles psychiques (stress chronique, burnout).

*Numérique : L’ergonomie des outils digitaux, la charge mentale liée aux e-mails, ou encore la surcharge

informationnelle sont des éléments de plus en plus présents dans 'analyse de la QV'T moderne.




2. L’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle

*Horaires flexibles, droit a la déconnexion, politique de congés souple... permettent d’éviter 'empietement de la
sphere professionnelle sur la sphere privée.

*Télétravail : Lorsqu’il est bien encadré, il permet une autonomie accrue et une meilleure gestion du temps. Mais il
nécessite aussi une vigilance sur I'isolement social. Exemple : La MAIF a mis en place une charte du télétravail et du
droit a la déconnexion, avec des plages horaires protégées pour éviter les intrusions professionnelles en dehors des
heures de travail.

3. La reconnaissance et le sens au travail
*Reconnaissance individuelle et collective : Un salarié valorisé est plus engagé. Il ne s’agit pas seulement de primes,

participer a des décisions d’entreprise liées a I'environnement, renforgant leur sentiment d’utilité et d’engagement
mais aussi de feedback régulier, de marques de gratitude ou de reconnaissance symbolique.

*Sens au travail : Comprendre ['utilité de ses missions, étre aligné avec les valeurs de entreprise, pouvoir s’exprimer
sur les objectifs sont des conditions essentielles d’un engagement durable. Exemple : Chez Patagonia, les salariés .




4. Communication interne et climat social

*Une communication fluide, transparente et descendante (direction vers salariés), mais aussi ascendante (salariés vers
direction), est fondamentale.

*Les tensions sociales, les non-dits et les décisions opaques génerent la démotivation et la défiance.

*Qutils recommandés : newsletters internes, intranet collaboratif, réunions d’équipe ouvertes, barometres sociaux.

5. Equité et justice organisationnelle

*Le sentiment d’étre traité équitablement, sans discrimination, avec des regles claires et partagées, contribue fortement
au climat social. Exemple : La mise en place d’une politique salariale transparente réduit les frustrations et les conflits
internes.

6. Management et leadership bienveillant
*Le role du manager est central : il influence le climat d’équipe, la motivation et la reconnaissance per¢ue. Un

leadership basé sur I'écoute, la clarté des attentes, la gestion équitable des conflits et le développement des
compétences est un facteur clé de QVT.




I1. L’impact de la qualité de vie au travail sur les salariés
La qualité de vie au travail (QVT), lorsqu’elle est mise en ceuvre de maniere structurée et sincere, produit des effets positifs

mesurables a plusieurs niveaux : individuel, collectif et organisationnel. En agissant a la fois sur le bien-étre, le climat social et la
motivation, elle devient un levier stratégique pour améliorer la performance globale et la satisfaction des parties prenantes.

1. Sur les salariés : un effet direct sur le bien-étre et la motivation

> Réduction du stress, de 'absentéisme et du turn-over

Un salarié qui évolue dans un environnement sain, équilibré et valorisant est moins exposé au stress chronique. Les démarches
QVT permettent de diminuer les sources de tension : surcharge de travail, mauvaise organisation, conflits interpersonnels ou
mangque de reconnaissance. Exemple : La société Michelin a mis en place un programme de gestion du stress avec des modules de
formation, des espaces de repos et un encadrement managérial renforcé. Résultat : une baisse de 18 % des arréts maladie liés a des
troubles psychologiques en deux ans.

» Amélioration de I’estime de soi, de la confiance, du sentiment d’appartenance
La reconnaissance du travail accompli, Iécoute active de la hiérarchie et la possibilité de participer a la prise de décision
renforcent I'estime de soi des collaborateurs. Cela engendre un attachement plus fort a 'entreprise, qui se traduit par une loyauté

accrue. Exemple : Chez Zappos (filiale d’Amazon), les collaborateurs sont encouragés a exprimer leurs idées, 2 proposer des
initiatives et a évoluer en interne. Cette approche centrée sur la confiance renforce leur engagement et leur fierté d’appartenance.




» Meilleure santé mentale et physique

Les troubles psychosociaux (burn-out, bore-out, anxiété) et les troubles musculosquelettiques (TMS) sont souvent les
conséquences d'un cadre de travail dégradé. Les actions QVT ciblant la santé — ateliers bien-étre, espaces ergonomiques,
pauses actives — permettent de prévenir ces risques.

Etude : L’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail souligne que 50 4 60 % des journées de travail perdues en
Europe sont dues au stress. La QV'T devient donc aussi un enjeu de santé publique.

2. Sur I’équipe : vers une dynamique collective renforcée

» Meilleure coopération, cohésion et entraide

Un climat social apaisé favorise les échanges, le travail en équipe et le sentiment de solidarité. Les démarches QV'T incitent
souvent a la mise en place d’activités collectives (team building, ateliers collaboratifs, événements internes) qui renforcent les
liens entre collegues.

Exemple : I’ entreprise Ubisoft a instauré des « journées de partage » ou les collaborateurs peuvent travailler ensemble sur des
p J partag

projets transversaux, hors du cadre hiérarchique. Cela renforce la cohésion et la transversalité entre équipes.




» Baisse des conflits internes

Une communication bienveillante, la reconnaissance des efforts, et une culture du feedback réduisent les tensions. La QV'T agit
ainsi comme un régulateur social, limitant les incompréhensions et frustrations souvent a 'origine des conflits.

> Plus grande autonomie et créativité

Un salarié épanoui et en confiance ose plus facilement proposer des idées, expérimenter de nouvelles méthodes, et prendre des
initiatives. Cela favorise un climat d’innovation et d’amélioration continue. Exemple : Chez 3M, les salariés bénéficient de « 15
% de temps libre » dédié a leurs propres projets professionnels. Cette liberté contribue au développement de produits innovants

(comme les fameux Post-it).

3. Sur Porganisation : un levier de performance durable

» Hausse de la productivité

Selon une étude de 'OCDE, les entreprises qui investissent dans le bien-étre de leurs salariés peuvent enregistrer une
augmentation de la productivité de 10 & 12 % en moyenne. Un salarié motivé travaille mieux, avec plus d’efficacité, de

concentration et d’engagement. Illustration : Dans une étude menée par le MIT, les entreprises ayant un bon score de bien-étre

salarié réalisent des performances économiques supérieures de 20 % par rapport a leurs concurrents directs.




» Meilleure rétention des talents

Les collaborateurs sont de plus en plus sensibles a la qualité de leur environnement de travail. Offrir un cadre
motivant et humain permet de limiter la fuite des talents, notamment chez les jeunes générations qui recherchent du
sens, de 'autonomie et un bon équilibre de vie.

> Renforcement de la marque employeur

Une entreprise percue comme attentive au bien-étre de ses salariés attire plus facilement de nouveaux talents et
améliore sa réputation aupres du public. La QVT devient un véritable argument de recrutement et un vecteur
d’image. Exemple : L’entreprise Great Place to Work établit chaque année un classement des entreprises ot il fait bon
travailler, basé notamment sur les démarches QVT. Figurer dans ce classement booste la notoriéeé et la crédibilité
d’une marque employeur.

» Réduction des cofits liés 4 la désorganisation

Les arréts maladie, le turnover, les erreurs dues au stress ou au manque de concentration représentent des cotits cachés
importants. Une politique de QVT réduit ces colits et améliore la fluidité opérationnelle. Exemple : Une étude de
PINRS montre qu'un euro investi dans la prévention des risques psychosociaux peut générer un retour sur
investissement de 2 a 13 euros.




ITI. Stratégies et outils pour améliorer la satisfaction des employés
[’amélioration de la satisfaction des collaborateurs passe par une démarche globale, structurée et évolutive. Il ne s’agit pas de

déployer des actions isolées, mais de construire une véritable politique de qualité de vie au travail, en phase avec la culture
d’entreprise, les attentes des salariés et les objectifs stratégiques. Pour cela, plusieurs leviers peuvent étre mobilisés :

1. Démarche participative : co-construire la QV'I
L’un des principes fondamentaux d’une politique QV'T efficace est 'implication active des salariés. Ils sont les premiers concernés
par leur environnement de travail et détiennent une expertise précieuse de terrain.

» Impliquer les salariés dans la conception des politiques RH

Associer les collaborateurs dés les premiéres étapes de réflexion permet de mieux comprendre leurs attentes, de renforcer leur
engagement et de garantir I'adhésion aux mesures déployées. Cette approche favorise aussi un climat de confiance et de dialogue
social. Exemple : La SNCF a instauré des groupes de réflexion « QVT » dans chaque direction, composés de représentants du
personnel, de RH et de salariés volontaires, afin de batir un plan d’actions sur mesure.

Outils 4 privilégier :
*Enquétes de satisfaction : annuelles ou semestrielles, elles permettent de mesurer les perceptions sur différents axes (ambiance,

reconnaissance, conditions de travail, charge mentale...).

. s . 11 o o s . ) o
*Comités QV'T : instances transversales permettant de recueillir les propositions des salariés et de suivre 'avancement des actions.
*Ateliers collaboratifs : séances de co-construction, world cafés, design thinking, pour imaginer ensemble des solutions concretes.




2. Mise en place d’indicateurs et de suivi

Toute démarche QVT repose sur une évaluation régulicre, objective et évolutive. Il est indispensable de disposer d’indicateurs
fiables pour identifier les points forts, les zones de fragilité et mesurer I'efficacité des actions mises en place.

> Mesurer les perceptions et les évolutions

Le barometre QVT est un outil central. Il permet de mesurer régulierement le ressenti des salariés sur des themes clés (relations de
travail, stress, reconnaissance, équilibre vie pro/vie perso...). Exemple : Airbus utilise un tableau de bord RH incluant des KPI
QVT (taux de satisfaction, niveau d’engagement, perception du management...) pour piloter ses actions et ajuster ses priorités.

> Identifier les signaux faibles
Il est important de détecter en amont les symptomes d’un malaise ou d’'un désengagement : augmentation du turn-over, hausse
des arréts maladie, baisse de la productivité, plaintes informelles, conflits internes...

Indicateurs clés :
» Taux d absentéisme et de rurnover
» Résultats des entretiens annuels

» Nombre de conflits ou recours aux médiateurs internes

* Taux de participation aux dispositits QVT




3. Déploiement d’actions concrétes pour le bien-étre au travail

Une fois les besoins identifiés et les objectifs définis, il s’agit de passer a I'action. Les initiatives peuvent prendre des formes tres
variées selon la taille de I'entreprise, son secteur et sa culture.

» Formations et accompagnement des individus

Gestion du stress, intelligence émotionnelle, assertivité, confiance en soi, gestion du temps... Ces formations permettent aux
salariés de développer des compétences psycho-sociales essentielles a leur bien-étre.

Exemple : La Banque Postale propose des modules de méditation de pleine conscience aux salariés exposés a un stress chronique.

» Aménagements des espaces de travail
L’environnement matériel a un impact direct sur la concentration, le moral et la motivation. Offrir des espaces adaptés favorise le
bien-étre et la créativité.

* Espaces de repos, salles zen, coins de sieste, bulles de silence. ..

* Espaces verts, mobilier ergonomique, espaces de convivialité.




> Activités collectives et clubs d’entreprise
Les clubs internes (sport, culture, musique, cuisine...) renforcent les liens sociaux, la motivation et 'appartenance.

Exemple : Danone a développé un programme de clubs internes appelés "Danone Communities", pilotés par les salariés eux-
meémes.

> Services d’accompagnement 2 la vie quotidienne
Les entreprises peuvent alléger la charge mentale de leurs collaborateurs en proposant des services pratiques :
*Créches d’entreprise
* Conciergeries (pressing, livraison, démarches administratives)
* Consultations médicales ou psychologiques sur site
*Accés a des applications de bien-étre ou de téléconsultation

4. Accompagnement des managers : un rdle clé a valoriser
Le management constitue un maillon central dans la réussite des démarches QVT. Il est donc essentiel de former, soutenir et
responsabiliser les managers pour qu’ils deviennent de véritables relais du bien-étre au travail.

> Former les managers 4 une posture de leadership bienveillant

Un manager QVT est un manager a 'écoute, capable de reconnaitre les efforts, de réguler les tensions, de favoriser I'autonomie et
de créer du sens. Cette posture s’apprend et nécessite un accompagnement adapté. Exemple : Chez Orange, les nouveaux
managers suivent un parcours obligatoire sur la posture bienveillante, la prévention des risques psychosociaux, et la gestion de la

reconnaissance.




» Eviter le micro-management au profit de ’autonomie
[’autonomie est 'un des facteurs majeurs de motivation. Les collaborateurs doivent pouvoir organiser leur travail

dans un cadre souple et responsabilisant, avec des objectifs clairs mais une liberté dans les moyens d’y parvenir.

Outils pour les managers :

* Coaching individuel
* Groupes d échange de pratiques managériales

o Tableaux de bord RH et alertes bien-étre

» Formations au feedback constructif




IV. Etude de cas : Mise en place d’un programme bien-étre chez Decathlon

% Contexte et objectifs
Decathlon, entreprise francaise spécialisée dans la conception et la distribution d’articles de sport, se distingue par
une culture d’entreprise fondée sur la passion du sport, I'autonomie et la responsabilité. En 2021, dans un contexte
post-pandémie marqué par des enjeux accrus de santé mentale, de réorganisation du travail et d’attentes fortes des
collaborateurs, 'entreprise a lancé un vaste programme interne baptisé « Bien dans mon job ».
Ce programme avait pour double ambition :

*D’améliorer durablement le bien-étre des salariés sur le terrain (magasins, entrepdts, bureaux),

*Et d’en faire un vecteur de performance collective, notamment par une meilleure cohésion, plus d’engagement

et une baisse du turnover.




+* Actions clés mises en ocuvre

1. Création de référents bien-étre dans chaque magasin

Chaque unité opérationnelle (magasin ou entrepdt) a désigné un ou deux référents bien-étre, formés a "écoute
active, a la prévention des risques psychosociaux et a 'accompagnement de leurs collegues. Ces personnes servent de
relais entre les équipes et la direction, tout en contribuant a instaurer une culture du dialogue.

2. Ateliers collectifs sur le stress et la communication bienveillante

Des sessions régulieres, animées par des professionnels ou en co-animation interne, ont permis aux équipes de :
Identifier les sources de stress,
*Apprendre a gérer les tensions,
*Améliorer leur communication interpersonnelle (écoute, gestion des émotions, assertivité).

Ces ateliers sont intégrés dans le temps de travail, ce qui témoigne d’'un engagement concret de la direction.

3. Intégration d’activités sportives sur le temps de travail
En cohérence avec 'ADN sportif de I'entreprise, Decathlon a organisé des créneaux d’activités physiques (yoga,
fitness, running, étirements) pendant les heures creuses ou en début de journée. Ces moments renforcent la cohésion

et contribuent 2 un meilleur équilibre physique et mental.




4. Déploiement d’une application interne de suivi du bien-étre
Une application mobile a été développée en interne. Chaque semaine, les collaborateurs peuvent y indiquer
anonymement leur niveau de bien-étre, commenter leur ressenti, et suggérer des actions. Les résultats sont agrégés

et analysés par les managers pour ajuster les pratiques managgériales ou déclencher des actions ciblées.

5. Encouragement du feedback entre pairs
Une culture du retour d’expérience positif a été instaurée : les salariés sont invités & se remercier, se féliciter et

partager leurs apprentissages lors de réunions d’équipe. Cela favorise la reconnaissance au quotidien et renforce les

liens entre collegues.




“* Résultats observés apres un an

Les effets du programme ont été mesurés par un audit interne et des enquétes de satisfaction. Les résultats sont

significatifs :
*Diminution du turnover de 15 %, notamment chez les jeunes recrues.
*Amélioration de I'indice de bien-étre au travail (passé de 6,3 4 7,8/10 en un an).

*Hausse de la satisfaction client, corrélée 3 1'amélioration de 'ambiance en magasin (+9 points sur 'indicateur
&

NPS).

*Des équipes plus autonomes et proactives, avec un climat social nettement apaisé.




CONCLUSION

La qualité de vie au travail n’est plus une option mais une nécessité stratégique dans un environnement
q g1q

professionnel en constante mutation. Elle participe a créer une dynamique vertueuse dans laquelle chaque acteur
— salarié, manager, direction — trouve sa place. En combinant bien-étre individuel et efficacité collective, la

QVT devient un levier puissant d’engagement, d’innovation et de pérennité. Les entreprises qui font ce choix

d’investir dans ’humain batissent des organisations plus résilientes, attractives et durables.




EXERCICES




EXERCICE 1

L’entreprise 7echnotec a constaté une augmentation du turnover et une baisse de la
motivation chez ses employés. Un audit révele que les horaires sont trop rigides, les salariés se
plaignent de manque de reconnaissance, et les bureaux sont vétustes.

Questions :

1.Identifiez les composantes de la QVT absentes ou négligées chez Technotec.

2.Proposez trois actions concretes que 'entreprise peut mettre en place pour améliorer la
situation.

3.Quels seraient, selon vous, les bénéfices pour les salariés et pour 'entreprise a court et moyen

terme ?




CORRECTION

1. Composantes de la QVT absentes ou négligées chez TechnoTec :

*Equilibre vie professionnelle / vie personnelle :

Les horaires rigides montrent un manque de flexibilité, ce qui empéche les salariés de concilier sereinement leurs
obligations personnelles et professionnelles.

*Reconnaissance et valorisation du travail :

Les salariés expriment un sentiment de manque de reconnaissance, ce qui peut impacter fortement leur
motivation, leur engagement et leur performance.

*Environnement de travail :

Les bureaux vétustes indiquent que 'environnement physique n’est pas adapté ni confortable, ce qui peut nuire

au bien-étre et a la productivité.




2. Trois actions concrétes pour améliorer la situation :

a) Mettre en place des horaires flexibles ou le télétravail partiel :

Cela permet aux salariés de mieux gérer leur temps, ce qui favorise I’équilibre entre vie pro et vie perso.

b) Instaurer un syst¢me de reconnaissance régulier :

Exemples : félicitations publiques, primes de performance, feedbacks positifs, entretiens de reconnaissance. Cela
renforce la motivation et le sentiment d’appartenance.

c) Rénover et réaménager les espaces de travail :

Investir dans du mobilier erconomique, améliorer I’éclairage, créer des espaces de pause agréables. Cela contribue au
g q g g

bien-étre physique et mental.




3. Bénéfices attendus pour les salariés et ’entreprise :
Pour les salariés :

*Motivation accrue, meilleure implication.

*Réduction du stress, amélioration de la santé mentale et physique.

Sentiment de reconnaissance et de valorisation.

*Engagement renforcé envers |'entreprise.

Pour ’entreprise :
*Baisse du turnover et de 'absentéisme.
*Amélioration de la productivité et de la qualité du travail.

*Climat social plus serein, relations hiérarchiques apaisées.

*Image employeur valorisée, facilitant 'attraction des talents.




EXERCICE 2

Rédigez un court paragraphe (10 lignes max) présentant 3 stratégies ou outils
qu’'une entreprise peut adopter pour améliorer la satisfaction des employés. Pensez a

intégrer des exemples comme : flexibilité horaire, management participatif,

télétravail, espaces de détente, etc.




CORRECTION

Pour favoriser la satisfaction des employés, les entreprises doivent mettre en ceuvre des stratégies centrées sur le
bien-étre, la reconnaissance et la participation. Premi¢rement, la flexibilité horaire est un levier puissant : en
permettant aux salariés d’adapter leurs horaires ou de télétravailler, Uentreprise facilite un meilleur équilibre entre
vie professionnelle et personnelle, ce qui réduit le stress et accroit la motivation. Deuxiemement, le management
participatif renforce le sentiment d’appartenance. En impliquant les collaborateurs dans les décisions, en
recueillant leurs idées ou en les associant aux projets, 'entreprise valorise leur expertise et stimule leur engagement.
Troisiemement, 'aménagement d’espaces de détente (salon de repos, salle de sport, jardin d’entreprise) contribue
a créer un environnement agréable et propice a la récupération. Ces espaces favorisent aussi les échanges informels

et renforcent la cohésion d’équipe. En combinant ces trois approches, I'entreprise instaure un climat de confiance

et de respect qui soutient la performance durable..




EXERCICE S

Complétez le tableau suivant en indiquant 3 impacts positifs et 3 impacts négatifs selon que la

QVT est bien ou mal prise en compte dans une entreprise.

Bonne QVT

Fidélisation des talents Hausse de I’absentéisme




CORRECTION

Voici le tableau comparatif : Effets sur 'entreprise :

Bonne QVT Mauvaise QV']
Fidélisation des talents X Hausse de I'absentéisme
Motivation et engagement accrus X Baisse de la productivité

Amélioration de la performance collective > Trmaeer Ala
Climat social apaisé X Conflits internes fréquents

Image employeur valorisée X Difficultés A recruter

Réduction du stress et des risques

psychosociaux

X Démotivation générale




EXERCICE 4

Vous étes consultant(e) RH externe. Une PME de 60 salariés, TechBuild, vous sollicite pour améliorer sa QVT.

Voici ce que vous observez lors de votre diagnostic :

*Ambiance tendue entre services.

*Absence de formation sur la gestion du stress ou les risques psychosociaux.
*Turnover élevé chez les jeunes recrues.

*Aucune politique claire de reconnaissance.

*Bonne ambiance au sein de certains petits services, mais isolement d’autres équipes.
*Aucune action liée a la santé au travail, ni aménagement spécifique.

Consigne : En tant que consultant(e), rédigez une courte note d’intervention (10 a 15 lignes) dans laquelle :

1.Vous priorisez 2 axes d’amélioration a traiter en urgence.
2.Vous justifiez vos choix.
3.Vous proposez 2 a 3 actions ciblées (réalistes) pour chaque axe choisi.




CORRECTION

Apres observation et échanges avec les collaborateurs de TechBuild, deux axes d’amélioration prioritaires s'imposent
pour améliorer durablement la qualité de vie au travail :

1. La dégradation du climat social et les tensions interservices

Ce facteur constitue un risque immédiat pour la cohésion interne. Les tensions nuisent a la communication, créent

un climat de méfiance et freinent la collaboration. Une entreprise qui souffre de divisions internes voit sa productivité

baisser et son image interne se détériorer.
Actions proposées :
*Organiser des ateliers de cohésion (team building, projets transversaux entre services).

*Créer un comité QVT composé de salariés de chaque service pour fluidifier les échanges.

*Mettre en place une charte interne de communication bienveillante coconstruite.




2. L’absence de reconnaissance et le désengagement des jeunes recrues
La reconnaissance est un levier essentiel de la motivation, particulierement pour les nouvelles générations. Le
turnover élevé montre que les jeunes salariés ne trouvent pas de sens ni de valorisation dans leur travail.
Actions proposées :

N . , . o o o
*Former les managers 4 la reconnaissance non monétaire (feedback positif, encouragement, autonomie).
*Instaurer un programme de mentorat pour accompagner 'intégration des nouveaux.

YN 4 . 0 ) . DRY , . . .
*Mettre en place une cérémonie de valorisation mensuelle (mise en lumiére des réussites ou projets aboutis).
~/ Effets attendus :
*Meilleure ambiance de travail, réduction des conflits internes.

*Hausse de 'engagement, baisse du turnover, fidélisation des jeunes talents.

*Image employeur améliorée et regain de confiance envers le management.




