
























































































































 Étude  de  Cas :  Stratégie  Marketing  à 

 l'International  en  Logistique  et  Transport :  Mix  du 

 Groupe  Dachser Allemagne  et Maroc 

 Processus d’Internationalisation  : 

 Le 30  avril  1999,  le  transporteur  français  Graveleau  cède  70 %  de  son  capital  à  Dachser. 
 Société  crée  en  1966,  Graveleau  a  généré  en  1998  un   chiffre  d'affaires   de  230  millions 
 d'euros  2  .  L’acquisition  du  groupe  français.  En  2009,  l'entreprise  détenue  depuis  à  100 %  par le 
 groupe  Dachser,  passe  aux  couleurs  du  gro  offre  en  plus  de  l’intégration  de  la  France,  celle 
 du   Portugal  ,  de  la   Pologne  ,  de  la  Roumanie  et  de  l’Afrique  du  Nord  (  Algérie   et  Tunisie),  et 
 renforce,  par  ailleurs,  la  présence  en  Hongrie,  Grande-Bretagne  et   Belgique  3  upe  allemand  et 
 change  de   raison  sociale   pour  devenir  Dachser  Intelligent  Logistics.  L'opération,  sur 
 l’ensemble  du  périmètre  Graveleau  soit  68  sites  en  Europe  et  Afrique  du  Nord  s’apparente  au 
 point  final  de  l’intégration  entamée  dix  ans  plus  tôt.  De  2010  à  2015,  les  2400  véhicules 
 passent progressivement aux nouvelles couleurs  4  . 

 En janvier  2003,  Dachser  prend  le  contrôle  majoritaire  (80 %)  d'Euronet,  filiale  messagerie  de 
 son  partenaire  autrichien  Schachinger.  Grâce  à  cette  acquisition,  le  groupe  va  pouvoir 
 compléter  ses  deux  implantations  actuelles  en  Autriche  par  cinq  nouvelles  agences  dans  ce 
 pays.  En  2002,  Euronet  comptait  250  salariés  et  a  réalisé  un  chiffre  d'affaires  de  75  millions 
 d'euros  5  . 

 Le 17  mars  2005,  Dachser  rachète  le  groupe  Haugstedt  opérateur  de  transport  disposant  de  11 
 implantations au Danemark, en   Suède   et en Norvège  avec un effectif de 238 personnes. 

 En mai  2010,  Dachser  étend  son  réseau  au   Royaume-Uni   en  faisant  l'acquisition  de  J.A. 
 Leach  Transport  Limited  une  société  de  transport  et  de  distribution  basée  à  Rochdale  dans  le 
 Greater  Manchester  dans  le  nord-ouest  du  pays.  Dachser  qui  disposait  déjà  de  deux  sites  à 
 Northampton et Dartford disposera désormais de trois implantations  6  . 

 Le 12  décembre  2012,  Dachser  annonce  l'acquisition  du  logisticien  espagnol  Azkar  S.A.  son 
 partenaire  historique  dans  le  pays.  Azkar  possède  plus  de  500  000  mètres  carrés  d’entrepôts 
 logistiques  et  une  flotte  de  2650  véhicules.  L’entreprise  emploie  plus  de  3000  personnes  sur 
 ses 91 sites  7  . 

 Le 17  janvier  2013,  Dachser  acquiert  l'entreprise  espagnole  de  transport  de  fret  aérien  et 
 maritime   Transunion   S.A.  et  ses  235  collaborateurs.  Outre  neuf  bureaux  en   Espagne  , 
 l’entreprise  est  implantée  aussi  en  Turquie,  en   Argentine  ,  au  Pérou  et  au   Mexique  .  Cette 
 entreprise,  fondée  en  1978,  a  réalisé  un  chiffre  d’affaires  de  95  millions  d’euros  pour 
 l’exercice 2012  8  . 
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 Le 24  avril  2017,  Dachser  annonce  l'acquisition  de  80 %  du  capital  de  son  partenaire  irlandais 
 Johnston  Logistics  Ltd  qui  dispose  de  sites  à  Rathcoole  près  de  Dublin,  ainsi  qu’à  Cork  et 
 Limerick.  Employant  150  personnes,  elle  dispose  d’un  parc  de  40  000  m²  comprenant  des 
 entrepôts,  des  surfaces  de  production  et  des  bureaux.  En  2016,  son  chiffre  d’affaires  s’élevait 
 à 24 millions d’euros  9  .  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Dachser#cite_note-9


 Pays d’Implantation   : 

 L'entreprise  a  son  siège  social  en  Allemagne,  mais  elle  a  des  opérations  dans  de  nombreux 

 pays européens, américains, asiatiques et d'autres régions. 

 Chiffre d’Affaire   : 

 5,57 Mrd. € (2018) 



 Politique de Produit/Service à l’International     : 

 a)  Description des Caractéristiques de Service Douanier : 

 Les  caractéristiques  du  service  douanier  chez  Dachser  Maroc,  en  ce  qui  concerne  les 

 opérations de transport, peuvent comprendre les éléments suivants : 

 1.  Transport  Multimodal  :  Dachser  Maroc  peut  gérer  les  opérations  douanières  pour  des 

 expéditions  impliquant  plusieurs  modes  de  transport,  tels  que  le  transport  routier, 

 maritime  et  aérien.  Cela  permet  une  coordination  efficace  pour  garantir  la  fluidité  du 

 mouvement des marchandises. 

 2.  Transport  Routier  :  Les  services  douaniers  de  Dachser  Maroc  couvrent  les 

 opérations  de  transport  routier,  facilitant  le  passage  des  marchandises  à  travers  les 

 frontières  terrestres.  Cela  peut  s'appliquer  aux  expéditions  nationales  et 

 internationales. 

 3.  Transport  Maritime  :  Pour  les  envois  par  voie  maritime,  Dachser  Maroc  peut  gérer 

 les  procédures  douanières  liées  au  transport  maritime,  y  compris  la  préparation  des 

 documents nécessaires pour le dédouanement. 



 4.  Transport  Aérien  :  Dachser  Maroc  facilite  les  opérations  douanières  pour  les 

 expéditions  par  voie  aérienne,  assurant  le  respect  des  réglementations  douanières  pour 

 le transport rapide et efficace des marchandises. 

 5.  Gestion  des  Documents  Douaniers  :  Dachser  Maroc  prend  en  charge  la  préparation  et 

 la  gestion  des  documents  douaniers  essentiels,  tels  que  les  déclarations  en  douane,  les 

 factures  commerciales,  les  certificats  d'origine,  garantissant  la  conformité  aux 

 exigences réglementaires. 

 6.  Conformité  Réglementaire  :  Les  opérations  de  transport  et  les  procédures  douanières 

 sont  exécutées  en  stricte  conformité  avec  les  réglementations  douanières  locales  et 

 internationales, assurant la légalité et la conformité des expéditions. 

 7.  Communication  avec  les  Autorités  Douanières  :  Dachser  Maroc  peut  gérer  la 

 communication  avec  les  autorités  douanières,  fournissant  les  informations  nécessaires 

 et résolvant tout problème éventuel pour faciliter le dédouanement des marchandises. 

 8.  Suivi  et  Visibilité  :  Les  clients  peuvent  bénéficier  de  fonctionnalités  de  suivi  en  temps 

 réel  pour  leurs  marchandises,  offrant  une  visibilité  tout  au  long  du  processus  de 

 transport et de dédouanement. 



 Entreposage   : 

 Concernant  les  caractéristiques  du  service  douanier  auprès  de  Dachser  Maroc  en  ce  qui 

 concerne l'entreposage, voici ce que cela pourrait impliquer : 

 1.  Gestion  des  Formalités  Douanières  à  l'Entrepôt  :  Dachser  Maroc  peut  gérer  les 

 formalités  douanières  directement  à  partir  de  l'entrepôt.  Cela  pourrait  inclure  la 

 préparation  des  documents  nécessaires  pour  le  dédouanement  des  marchandises 

 stockées. 

 2.  Entreposage  Temporaire  :  Pour  les  marchandises  en  attente  de  dédouanement, 

 Dachser  Maroc  peut  offrir  des  services  d'entreposage  temporaire.  Cela  permet  de 

 stocker les marchandises en toute sécurité en attendant l'autorisation douanière. 

 3.  Stockage  Sous  Douane  :  Certains  entrepôts  de  Dachser  Maroc  peuvent  être  agréés  en 

 tant  qu'entrepôts  sous  douane,  permettant  le  stockage  de  marchandises  sous  un  régime 

 douanier particulier, offrant des avantages fiscaux potentiels. 

 Préparation  des  Documents  Douaniers  à  l'Entrepôt  :  Les  documents  douaniers 
 nécessaires, tels que les déclarations en douane, peuvent être préparés à partir de 



 1.  l'entrepôt  par  le  personnel  de  Dachser  Maroc,  simplifiant  ainsi  le  processus  pour  les 

 clients. 

 2.  Stockage  de  Marchandises  Soumises  à  des  Restrictions  Douanières  :  Dachser 

 Maroc  peut  gérer  le  stockage  de  marchandises  soumises  à  des  restrictions  douanières 

 spécifiques, en garantissant que ces restrictions sont respectées pendant le stockage. 

 3.  Gestion  des  Mouvements  de  Stock  à  Travers  les  Frontières  :  Pour  les  marchandises 

 stockées,  Dachser  Maroc  peut  gérer  les  mouvements  de  stock  à  travers  les  frontières, 

 facilitant le déplacement des marchandises entre différents entrepôts ou destinations. 

 4.  Suivi  et  Gestion  des  Stocks  :  Les  clients  peuvent  bénéficier  de  fonctionnalités  de 

 suivi  et  de  gestion  des  stocks  pour  avoir  une  visibilité  en  temps  réel  sur  l'état  et 

 l'emplacement de leurs marchandises stockées. 



 Stockage   : 

 Les  caractéristiques  du  service  douanier  de  stockage  chez  Dachser  Maroc  peuvent  englober 

 les éléments suivants : 

 1.  Entreposage  Douanier  :  Dachser  Maroc  peut  fournir  des  services  d'entreposage  tout 

 en  gérant  les  formalités  douanières  associées.  Cela  inclut  le  stockage  de  marchandises 

 dans des installations qui respectent les réglementations douanières en vigueur. 

 2.  Stockage  Temporaire  :  Pour  les  marchandises  en  attente  de  dédouanement,  Dachser 

 Maroc  peut  proposer  des  solutions  d'entreposage  temporaire.  Cela  assure  la  sécurité 

 des marchandises en attendant l'autorisation douanière. 

 3.  Préparation  des  Documents  Douaniers  :  Dachser  Maroc  peut  s'occuper  de  la 

 préparation  des  documents  douaniers  nécessaires  pour  le  stockage,  y  compris  les 

 déclarations en douane, les factures commerciales, les certificats d'origine, etc. 

 4.  Gestion  des  Stocks  :  Les  services  de  Dachser  Maroc  peuvent  inclure  une  gestion 

 efficace  des  stocks,  offrant  aux  clients  une  visibilité  sur  les  niveaux  de  stock,  les 

 mouvements de marchandises, et d'autres informations pertinentes. 

 5.  Stockage  Sous  Douane  :  Certains  entrepôts  de  Dachser  Maroc  peuvent  être  agréés  en 

 tant  qu'entrepôts  sous  douane,  permettant  le  stockage  de  marchandises  sous  un  régime 

 douanier spécifique. 



 6.  Suivi  en  Temps  Réel  :  Les  clients  peuvent  bénéficier  de  fonctionnalités  de  suivi  en 

 temps  réel  pour  leurs  stocks,  ce  qui  offre  une  transparence  et  une  visibilité  accrues  tout 

 au long du processus de stockage. 

 7.  Gestion  des  Mouvements  de  Stock  :  Pour  les  entreprises  opérant  à  l'échelle 

 internationale,  Dachser  Maroc  peut  faciliter  les  mouvements  de  stock  à  travers  les 

 frontières, optimisant ainsi la logistique de stockage. 

 8.  Conformité  Réglementaire  :  Toutes  les  opérations  de  stockage  douanier  sont 

 réalisées  en  stricte  conformité  avec  les  réglementations  douanières  locales  et 

 internationales. 



 Assurance   : 

 Les  caractéristiques  du  service  douanier  d'assurance  chez  Dachser  Maroc  peuvent  inclure  les 

 éléments suivants : 

 1.  Conseils  en  Matière  d'Assurance  :  Dachser  Maroc  peut  fournir  des  conseils  en 

 matière  d'assurance  douanière,  aidant  les  clients  à  comprendre  les  options  disponibles 

 pour assurer leurs marchandises pendant le transit et le stockage. 

 2.  Sélection  de  Polices  d'Assurance  :  En  fonction  des  besoins  spécifiques  de  chaque 

 expédition,  Dachser  Maroc  peut  aider  à  la  sélection  de  polices  d'assurance 

 appropriées.  Cela  peut  inclure  une  couverture  pour  les  dommages,  la  perte  ou  le  vol  de 

 marchandises pendant le transport ou l'entreposage. 

 3.  Coordination  avec  les  Compagnies  d'Assurance  :  Dachser  Maroc  peut  faciliter  la 

 coordination  avec  les  compagnies  d'assurance  pour  garantir  que  les  clients  bénéficient 

 d'une couverture adéquate et adaptée à leurs besoins spécifiques. 

 4.  Gestion  des  Réclamations  :  En  cas  de  sinistre,  Dachser  Maroc  peut  aider  à  la  gestion 

 des  réclamations  d'assurance,  facilitant  le  processus  de  règlement  et  minimisant  les 

 interruptions potentielles dans la chaîne d'approvisionnement. 

 5.  Documentation  d'Assurance  :  Dachser  Maroc  peut  assister  dans  la  préparation  de  la 

 documentation  d'assurance  nécessaire,  y  compris  la  fourniture  de  certificats 

 d'assurance et d'autres documents requis par les compagnies d'assurance. 

 6.  Évaluation  des  Risques  :  Les  services  de  Dachser  Maroc  peuvent  inclure  une 

 évaluation  des  risques  liés  aux  opérations  douanières,  aidant  les  clients  à  comprendre 

 les  risques  potentiels  et  à  prendre  des  décisions  éclairées  sur  la  couverture  d'assurance 

 nécessaire. 



 Dédouanement   : 

 Les  caractéristiques  du  service  douanier  de  dédouanement  chez  Dachser  Maroc  peuvent 

 inclure les éléments suivants : 

 1.  Préparation  des  Documents  Douaniers  :  Dachser  Maroc  peut  prendre  en  charge  la 

 préparation  et  la  vérification  de  tous  les  documents  douaniers  nécessaires  pour  le 

 dédouanement  des  marchandises.  Cela  peut  inclure  les  déclarations  en  douane,  les 

 factures  commerciales,  les  certificats  d'origine,  et  autres  documents  requis  par  les 

 autorités douanières. 

 2.  Gestion  des  Formalités  Douanières  :  Dachser  Maroc  assure  la  gestion  complète  des 

 formalités  douanières  associées  au  dédouanement  des  marchandises.  Cela  englobe  la 

 soumission  des  documents  nécessaires  aux  autorités  douanières  locales  et 

 internationales. 

 3.  Coordination  avec  les  Autorités  Douanières  :  Dachser  Maroc  peut  coordonner 

 directement  avec  les  autorités  douanières  pour  faciliter  le  processus  de  dédouanement. 

 Cela  peut  inclure  la  communication  en  temps  réel  pour  résoudre  d'éventuels  problèmes 

 ou clarifications. 

 4.  Conformité  Réglementaire  :  Toutes  les  opérations  de  dédouanement  sont  réalisées  en 

 stricte  conformité  avec  les  réglementations  douanières  locales  et  internationales  en 

 vigueur.  Dachser  Maroc  veille  à  ce  que  toutes  les  procédures  soient  exécutées  selon  les 

 normes légales. 

 5.  Suivi  en  Temps  Réel  :  Les  clients  peuvent  bénéficier  de  fonctionnalités  de  suivi  en 

 temps  réel  pour  les  opérations  de  dédouanement,  offrant  une  visibilité  sur  l'état  actuel 

 du processus et permettant une gestion proactive. 

 6.  Gestion  des  Taxes  et  Droits  de  Douane  :  Dachser  Maroc  peut  aider  à  la  gestion  des 

 taxes  et  droits  de  douane  associés  au  dédouanement,  en  veillant  à  ce  que  tous  les 

 paiements soient correctement effectués et documentés. 



 7.  Solutions  Personnalisées  :  En  fonction  des  marchandises,  des  destinations  et  des 

 réglementations  spécifiques,  Dachser  Maroc  peut  fournir  des  solutions  de 

 dédouanement personnalisées pour répondre aux besoins particuliers de chaque client. 

 8.  Expertise  en  Législation  Douanière  :  Le  personnel  de  Dachser  Maroc  est  formé  et 

 informé  sur  les  évolutions  constantes  de  la  législation  douanière,  assurant  une 

 expertise approfondie dans le domaine. 

 Etc. …….. 


