


















 Les Tableaux de Bord Sociaux 

 Définition 
 Le tableau de bord est un outil de pilotage et 
 d’aide à la décision à 
 destination des responsables, mettant en 
 évidence des écarts entre une 
 situation prévue et une situation réelle. De cet 
 écart, naît la mise en 
 place de solutions par les responsables. 
 Le tableau de bord permet de visualiser, d’un 
 coup d’œil, une série de 
 données stratégiques. Il permet de mesurer 
 l’impact des actions entreprises et de dégager les 
 évolutions prévisibles. 
 C’est un ensemble d’indicateurs choisi pour 
 rendre compte et suivre 

 une situation. 



 On constate deux grandes familles de 
 tableaux de bord : 

 • Les tableaux de bord à fréquence 
 mensuelle : ils sont 
 les plus utilisés dans la fonction ressources 
 humaines 
 où le mois est le cycle le plus significatif de 
 l’organisation (cycle de paie notamment). 

 • Les tableaux de bord à fréquence annuelle 
 : ils 
 concernent principalement les niveaux du 
 management 
 stratégique  et  la  DRH  qui  poursuivent  des 
 objectifs prévisionnels à plus long terme. 



 Objectifs 
 C’est un outil d’aide au management, en 
 trois dimensions pour : 

 •  Piloter : le tableau de bord est un 
 instrument d’aide à la réflexion. Il permet 
 d’avoir une approche globale d’un système, 
 dans la mesure où il en est une 
 représentation réduite (un service, une 
 direction…). Le responsable peut ainsi 
 mieux définir les actions indispensables pour 
 atteindre les objectifs qui lui sont 
 assignés. 



 Objectifs 

 •  Animer : La mise en place d’un tableau de 
 bord est une excellente occasion 
 pour développer une réflexion collective 
 entre les différents acteurs d’un même 
 service ou d’une direction. A travers la 
 démarche de conception de l’outil, et 
 surtout lors de l’utilisation des informations, 
 le responsable redonne du sens à 
 l’action et rétablit l’articulation entre les 
 niveaux stratégique et opérationnel. 



 Objectifs 

 •  Organiser : par son effet miroir, le tableau 
 de bord est un reflet du niveau de 
 performance d’un service. Les indicateurs 
 alertent le responsable sur les 
 domaines problématiques. Il peut alors 
 réfléchir sur les leviers d’action qui 
 vont permettre d’atteindre les objectifs 
 alloués, en recherchant la meilleure 
 combinaison  des  ressources  techniques  et 
 humaines. 



 Le  Tableau  de  bord  perm  et  de  suivre  le  cap  (les 
 orientations  stratégiques)  de  fair  Tableau  de  bord 
 perm  et  de  suivre  le  cap  (les  orientations 
 stratégiques)  de  fair  point,  pour  s’assurer  que  l’on 
 est  bien  sûr  la  route  fixée,  de  m  esurer  les  écarts  , 
 pour  s’assurer  que  l’on  est  bien  sûr  la  route  fixée, 
 de  m  esurer  les  écarts  éventuels  et  prendre,  si 
 besoin  est,  les  décisions  de  correction  de  la 
 trajectoir  uels  et  prendre,  si  besoin  est,  les 
 décisions de correction de la trajectoir 
















































